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SERVICO POLICIAL NA PANDEMIA: o papel policial e o ser humano
que ocupa essa fungio

Joara de Paula Campos™

RESUMO: A policia, durante a pandemia, adquiriu novas fun¢des e continuou o seu trabalho
mesmo com as medidas de isolamento. Nesse contexto, homens e mulheres tiveram suas rotinas
afetadas acompanhada de carga emocional que pode prejudicar a saide desses trabalhadores. Esta
revisao bibliografica teve o intuito de apresentar e discutir as mudangas no servico policial e suas
consequéncias para seus servidores. Foi observado que a seguranga publica ainda ndo ¢ vista como
essencial em situagoes de incidentes, sendo necessario a sua inser¢ao nos protocolos relacionados
a saide publica. Maior atenc¢ao a saude desses profissionais deve ser implementada devido a grande
carga de estresse vivido por eles, e maiores investimentos devem ser feitos em relagdo ao
treinamento e na aquisicao de equipamentos, bem como consideragdes sobre género devem ser
previstas nas medidas adotadas.
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1. INTRODUCAO

policia ¢é essencial a sociedade

para prote¢ao de seus direitos e

garantias, sejam eles individuais ou

coletivos, sendo um servico

imprescindivel para a manutengao
da ordem publica e promogio dos direitos
humanos. Ela estd presente em diversas
situagoes cotidianas, participando do dia a dia
da populagdo e sendo reconhecida por seu
trabalho e papel legitimo de defesa dos
cidaddos. Apesar de seus diversos papéis na
comunidade, o policial ainda ¢ visto como um
her6i combatente, disposto a arriscar a
propria vida em prol da populagio a quem
defende. Porém, ¢é preciso enxerga-lo
também como sujeito de direitos.

Por seu trabalho ser intrinseco a
vida e habitat comunitario, o policial esta
sujeito as alteragdes que ocorrem no
ambiente social, devendo adaptar-se aos
novos meios ¢ estilos de vida, sejam eles
impostos ou escolhidos. Isso foi muito visivel
durante a pandemia do novo coronavirus, em
que medidas de restricoes foram adotadas e
novas formas de trabalho foram impostas a
populagao civil e policial.

As mudancas, com medidas rigidas
de isolamento, tiveram impacto na vida das
pessoas, podendo ter afetado, inclusive, sua
saude mental. Profissionais considerados
como linha de frente em combate a pandemia
tiveram que enfrentar grande carga de
trabalho, o que afetou suas vidas familiares,
seu psicolégico e sua qualidade de vida.

Contudo, quando se trata de
situagoes de emergéncia em saude, ha uma
preocupagao maior com o0s profissionais
desta area, enquanto outros profissionais
importantes para ordem publica e o correto
funcionamento das medidas de contencao a
doenc¢a sao colocados em segundo plano.
Com isso, apesar de serem considerados
essenciais (ndo apenas em época de
pandemia, mas a qualquer momento),
policiais podem estar sendo negligenciados
quanto a sua saude e valorizagao profissional.

O bem-estar da sociedade depende
de um sistema de justica forte e de policiais
bem-preparados nio apenas no sentido
operacional, mas também psicolégico. A
policia é uma instituicdo indispensavel para
servir e proteger a cidadania, para assegurar a
todos o respeito a seus direitos e liberdades.
Para exercer o direito de cidadao, a sensacdao
de seguranca deve estar presente, e ela esta
intimamente ligada a confianca que a
populacdo tem nas pessoas que as protegem.
Elaborar politicas publicas para a saude do
policial é, também, promover cidadania.

Nesse sentido, este trabalho
bibliografico tem o intuito de discutir as
mudangas provocadas pela pandemia do
novo  coronavirus no  trabalho e,
possivelmente, na saude policial,
demonstrando as consequéncias de uma
visao generalista de policial combatente e nao
como sujeito e promotor de direitos
humanos.

2. PANDEMIA E POLICIA

A transmissao do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), que teve origem em
dezembro de 2019 na China, ocorre
principalmente pelo contato de pessoas
contaminadas com outros individuos (REN
et al, 2020). A Organizacao Mundial da Saude
(OMS) declarou como pandemia a Covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus, no
dia 11 de marco de 2020, apds a constatagao
dos altos indices de contaminaciao e da alta
disseminagao geografica da doenga (OMS,
2020).

Devido ao distanciamento entre as
pessoas e o uso de mascara se mostrarem
eficientes no combate a transmissao do virus
(CHU et al, 2020), diversos pafses adotaram
essas medidas para conter sua disseminagao,
bem como implementaram medidas de
isolamento social com o fechamento de locais
e servicos com intuito de evitar aglomeragoes.

A seguranga publica tem papel em
emergéncias de saide em varios niveis, como
na aplicagao da lei (por exemplo, quarentenas
ou restricbes de viagem), protegendo o




RIBSP- Vol 5n°11 - Jan. / Abr. 2022
ISSN 2595-2153

Joara de Paula Campos

perimetro de areas contaminadas, protegendo
instalacoes de saude, controlando multiddes,
investigando casos criminosos relacionados a
doenga em questao e protegendo estoques
nacionais de vacinas ou outros medicamentos
(RICHARDS, RATHBUN; 2000).

A capacidade em se lidar com uma
crise esta relacionada a preparagio e ao
planejamento da instituicdo, pois em um
incidente de grande escala, como uma
pandemia, os recursos podem ficar escassos
devido a contaminacao de policiais e suas
familias, causando sobrecarga no trabalho
tradicional, bem como em novas demandas e
responsabilidades provocadas pela nova
situacao (RICHARDS, RATHBUN; 2000).

O Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) é uma doutrina de origem
norte americana utilizada em varios locais
pelos o6rgios de seguranga publica para
administragdo de emergéncias. Ela engloba
todos os tipos de incidentes potenciais e
cenarios de perigo como acidentes naturais,
atividades terroristas e outros desastres
provocados pelo homem, com intuito de
melhorar a coordenacio e a cooperagio entre
organizagoes publicas e privadas em uma
variedade de atividades de gerenciamento de
emergéncia e resposta a incidentes (DHS,
2008).

E um sistema utilizado em ataques
terroristas como o 11 de setembro, furacdes
como o Katrina e desastres como o ocorrido
em Brumadinho/MG em 2019. Também é
muito difundido pelos Corpos de Bombeiros,
pois teve sua origem apos varios incéndios
florestais ocorridos na Califérnia na década
de 70 (CBMDF, 2011; CBMGO, 2017).
Apesar da universalidade do sistema, ¢
possivel que este ndo cumpra sua promessa
em todos Os casos € que um conjunto
diversificado e complexo de condi¢des deve
estar em vigor antes do desastre e durante
uma resposta para que o sistema funcione
conforme projetado, nio sendo possivel
concluir até que ponto o sistema esta
realmente sendo usado e ¢ util para eliminar
ou reduzir problemas de resposta comuns
(Jensen, Thompson; 2015).

De fato, as institui¢cdes de seguranga
publica costumam se deparar com
emergéncias pontuais e com limitacoes
geograficas. Sao normalmente casos com
reféns, terrorismo, incéndios, desabamentos,
desastres naturais entre outras diversas
situagOes as quais necessitam de uma resposta
rapida e que as suas consequéncias nao
perdurardio por longo periodo apds a
intervencao. A pandemia da Covid-19 foge
do escopo normalmente atendido por essas
institui¢oes, pois ja perdura ha quase dois
anos e esta globalmente difundida.

3. SERVICO POLICIAL DURANTE A
PANDEMIA

Para evitar a disseminacdo do vitrus,
os governos adotaram medidas de
quarentena, proibindo o funcionamento de
estabelecimentos e a locomogao de pessoas.
Medidas como multas e deten¢ao de pessoas
que ndo cumprissem os  decretos
estabelecidos pelos governantes foram
implementadas como punicao e
desencorajamento a quem nao concordasse
com as normas impostas.

Com isso, a policia adquiriu o papel
na efetivagdao dessas novas regras e passou a
fiscalizar o funcionamento de comércios e
eventos e, também, ganhou fun¢io na
inspe¢ao e conscientizagdo sobre o uso de
mascaras faciais e distanciamento social,
adquirindo uma nova atribuicdo para a
contencao dessa nova doenca.

Isso ocorre porque, apesar de o
trabalho policial estar relacionado a aplicacdo
da lei e a0 combate ao crime, o dia a dia da
maior parte dos policiais é pouco relacionado
a isso, focado mais na manutengdo da paz e
da ordem numa variedade de servicos que
envolvem desde emergéncias,
desentendimentos e outra série de
interven¢bes na qual o publico requisita a
mediagao policial para um conjunto de
problemas que nao tem relacio direta com
sua fungao, mas sao requeridos devido ao seu
poder de intimidagio e coercao pela
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autorizacio da utilizacdo da forca fisica
(BITTNER, 2017).

A utilizagao de forgas policiais em
emergéncias de saude esta relacionada com o
entendimento de que umas das principais
responsabilidades da policia é a protecao da
vida (SKOLNICK,  FYFE; 1993),
correlacionando o servico policial com a
protecao do direito fundamental a vida
mesmo que este nao esteja relacionado a uma
infragao criminosa, mas apenas com a ameaga
de contagio de uma doenca infecciosa
potencialmente mortal.

Portanto, a policia se torna um
servico essencial nessas situacoes nao apenas
por promover a seguranca da populaciao
contra a criminalidade, a qual ndo deixa de
ocorrer mesmo em situagoes adversas, mas
pelo seu papel coercitivo na efetivagao de
regras que proporcionam a prote¢iao a vida
dos individuos da sociedade.

Porém, o que pode suceder em
ocorréncias nao comuns ao treinamento
policial, como no SCI, ¢ a falta de preparo da
instituicdo na assimilacio dessas novas
atribui¢coes e expectativas de seu trabalho.
Nesse contexto de insercio de novas
atividades, o policial passa a acumular
fungoes sem aumento do efetivo ou da carga
horaria e de aumento salarial. Como os
recursos sio escassos, ¢ preciso optar por
quais ac¢les serdo prioridades, o que pode
impactar na eficacia e na eficiéncia do servigo
policial (LAUFS et al, 2020).

Incidentes criticos normalmente
afetam uma area geografica especifica e
duram um curto periodo, o que permite que
o suporte as vitimas e aos combatentes seja
feito de maneira satisfatoria, sendo possivel o
apoio de voluntarios e de profissionais de
outras regides para conten¢ao dos danos e
tratamento dos atingidos. Porém, uma
pandemia viral atinge mdltiplas regides do
mundo em forma de ondas (intermitente), o
que faz com que a logistica usualmente
utilizada seja impossivel de operacionalizar,
dificultando muito a agdo responsiva das
instituicbes de seguranca publica (BRITO,
LUNA, SANBERG:; 2009).

O problema de se controlar um
incidente tio longo com risco de
contaminagao  esta na logistica  de
equipamentos de prote¢ao individual (EPI) e
de recursos humanos, ja que o longo periodo
exigira grande numero de servidores e parte
do efetivo pode estar contaminado. Isso pode
gerar um grande desgaste entre as pessoas
envolvidas pelo trabalho intenso e continuo,
e pelo medo da contaminagdo e seus efeitos
deletérios, que pode ser, inclusive, a morte.

A preparacio para a perda de
recursos humanos também ¢ fundamental
para o planejamento eficaz de uma
emergéncia de saude publica, sendo que uma
pandemia viral ¢ considerada pela maioria dos
especialistas em saude publica como o pior
cenario, assim, as autoridades policiais devem
estar cientes dos efeitos que tal incidente teria
sobre o seu pessoal e, em ultima instancia, a
capacidade da policia de continuar operando
com eficacia (BRITO, LUNA, SANBERG;
2009).

Com o aumento de atividades
realizadas pela policia e a possivel diminui¢ao
do efetivo, as instituicdes tém que se
reorganizar em um cenario de pandemia, com
defini¢ao de prioridades, formas alternativas
de atendimento, comunicacao de infracoes de
maneira online ou por telefone, e formas
remotas de execucao do servico, como o
teletrabalho  daqueles que estejam em
quarentena  (RICHARDS, RATHBUN;
2000).

4. MEDIDAS DE CONTENCAO

Se uma doenga respiratoria estiver
se espalhando pela comunidade, como uma
gripe ou sarampo, também aumentara entre
os policiais a menos que medidas especificas
sejam tomadas para prevenir a infec¢ao, pois
estes serdo expostos repetidamente em
atividades como controlar multidoes em
grandes eventos, transportar prisioneiros para
as prisdes (onde as doengas respiratorias se
espalham rapidamente) e trabalhar em estreita
colaboragao com profissionais de satde que
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também estdo em alto risco de exposi¢ao
(RICHARDS, RATHBUN; 2000).

Uma das medidas para proteger um
grupo dos efeitos deletérios da infecgdao e
mitigar a contaminagao de outras pessoas é a
vacinagao. Como o novo coronavirus surgiu
de forma repentina e se espalhou
rapidamente, ainda nao havia uma vacina para
a doenca no come¢o da pandemia,
aparecendo  posteriormente de forma
experimental e escassa. Desta forma,
precisou-se criar um critério para a vacinagao
dos individuos, priorizando-se os grupos de
maior risco de infeccio e disseminacio da
doenca.

Ha consenso de que os profissionais
de saude da linha de frente e aqueles
considerados  essenciais devem  receber
prioridade, sendo que o grupo de
trabalhadores essenciais incluiriam
centralmente aqueles sem os quais as
instalagdes de satde ndo seriam mais capazes
de funcionar conforme necessario e aqueles
atuantes nas medidas de bloqueio. Portanto,
na alocacao de vacinas inicialmente escassas,
o grupo de primeira prioridade deve ser a
assisténcia a saude e outros trabalhadores
essenciais, particularmente aqueles que os
modelos epidemiolégicos sugerem que tém
maior probabilidade de espalhar a infeccido
devido ao seu trabalho e perfis de vida
(SCHMIDT, 2020).

Como a seguranga publica nao teve
seu servico suspenso, sendo, inclusive,
acrescentado mais fun¢oes devido as medidas
de isolamento impostas pelos governantes, ¢
esperado que seus servidores fossem
considerados como prioridade na vacinagao,
para que assim pudessem continuar
exercendo sua atividade essencial sem riscos
a diminuicdo do efetivo e de disseminacio da
doenga aos cidaddos que se beneficiam de
Seus Servicos.

Contudo, apdés a  Comissao
Intergestores Bipartite do Estado de Goias
aprovar o direcionamento de “5% (cinco por
cento) do quantitativo de vacinas COVID-19
das proximas remessas enviadas pelo
Ministério da Satde ao Estado de Goias para
a utilizacao nos trabalhadores das Forcas de

Seguranca Publica e Salvamento” no dia 24
de marco de 2021 (GOIAS, 2021), o
Ministério Pablico do estado entrou com
agao civil publica para que as vacinas fossem
direcionadas apenas aos profissionais em
atividades operacionais, em contato com o
publico em geral (TJGO, 2021).

Esse tipo de atitude reforga a ideia
do policial combatente, da policia como
patrulha e da supervalorizagio de grupos
policiais voltados para operagoes porque nao
enxerga o policial como promotor de direitos
humanos e como forga auxiliar na garantia
dos direitos dos cidadaos. Essa visao fica mais
clara quando se analisa que nunca houve
questionamentos sobre a vacinagao dos
profissionais da saide quanto a natureza do
seu trabalho. No contexto de um hospital,
posto de satde e unidade médica nao ha
hesitacao em se vacinar profissionais que nao
estejam  trabalhando  diretamente com
doentes, como profissionais da area da saude
que  estejam  exercendo atividades
administrativas e de gestao, pois entende-se
que estes sdo essenciais para funcionamento
do sistema de saude e valoriza-se a sua
necessidade em um contexto de emergéncia.

Contudo, quando se trata de uma
unidade policial, considera-se como linha de
frente apenas aqueles que estio diretamente
em contato com o publico, refor¢ando a ideia
do policial heréi, daquele individuo que tem
coragem para assumir riscos pelos outros,
mais do que uma instituicio garantidora de
direitos e prote¢ao do cidadao.

O pedido do Ministério Pablico de
Goias (MPGO) também nao levou em
consideragao que todo o policial é preparado
para a area operacional, podendo o servigo de
“atividades dispares” (TJGO, 2021, p. 2),
como eles nomeiam, ser temporario e ele
assumir a qualquer tempo, se necessario, a
atividade operacional. E isso, em tempo de
pandemia, é completamente previsivel, pois
muitos dos  policiais em  atividades
operacionais poderdo adoecer e serem
afastados devido a sua maior exposi¢ao a
contaminacao e, com o baixo efetivo como
tem a policia brasileira, estes poderdo ser
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substituidos por policiais em servigos
administrativos.

A prioridade da vacina dada aos
policiais pode depender de seu papel durante
emergéncias de saide publica, onde se espera
que os policiais trabalhem lado a lado com o
pessoal de satde publica e servigos médicos
de emergéncia, excedendo amplamente seu
escopo normal de fun¢des (e aumentando o
risco de exposicdao), eles podem receber
maior prioridade de vacina, sendo o segundo
ou terceiro grupo prioritairio (RICHARDS,
RATHBUN; 2006). Em Goias, os policiais
nao apenas participaram de toda a escolta das
vacinas devido a possibilidade de roubo
(COCOLO, 2021; PMGO, 2021) como
também operacionalizam toda sua vacinagao
com auxilio de seus servidores com formacao
na area de saide apos o pedido do Ministério
Publico de Goias nao ter sido acatado.

A imagem do policial operacional,
conhecido como aquele uniformizado,
dentro de viaturas, fazendo patrulhamento,
também nao se encaixa nas atividades fim
realizadas por outras instituicdes policiais
diferentes da Policia Militar (PM), como a
Policia Técnico-Cientifica (PTC). A PTC
realiza diversos procedimentos que siao
necessarios a aplicagao da lei e prisio de
culpados, como o laudo de constatagao da
natureza e quantidade da droga para a prisiao
em flagrante nos crimes relacionados ao
trafico de drogas (BRASIL, 20006). Essas e
outras atividades relacionadas a prova
material do crime sdo essenciais a0
funcionamento do sistema de justica, e
podem nido se encaixar como atividades
operacionais em contato com o publico em
geral como argumenta o MPGO (TJGO,
2021).

Em agosto de 2021, dezesseis
servidores lotados no Laboratério de
Quimica e Toxicologia Forense (LQTF) da
Policia  Técnico-Cientifica de  Goias
apresentaram resultado positivo para Covid-
19, caracterizando um surto neste laboratorio
que realiza, dentre outras atividades, os
exames de drogas para prisdes em flagrantes.
Apés a identificagdo do surto, o local foi
sanitizado e o expediente foi suspenso,

porém devido a necessidade do servigo
prestado, equipes plantonistas continuaram o
atendimento (ALVES, 2021).

Este caso demonstra o risco que 0s
policiais que nao podem ficar em teletrabalho
devido as caracteristicas de suas atividades
enfrentam, e revela que nao s6 o grupo com
acesso ao publico deve ter prioridade de
vacinagao por ser mais propenso ao contagio
e disseminacao. No caso do LQTF, o
prejuizo no atendimento nao foi completo, e
todos os servidores ja estavam vacinados, nao
havendo nenhum caso grave, assim todos
puderam voltar as atividades apds a
quarentena. Mas infelizmente, esse alegre
desfecho nao ocorreu em todo caso de
contaminagao de policiais.

Medidas de teletrabalho foram
adotadas, porém nem todo servigo policial é
possivel de ser realizado dessa forma. Para
trabalhar de suas residéncias, os policiais
utilizavam muitas vezes de material pessoal,
como computadores e acesso doméstico a
internet, contudo esses instrumentos podem
ser insuficientes no contexto familiar em que
todos devem seguir medidas de isolamento e
passam a desempenhar atividades como
trabalho e estudo dentro de seus lares. Outro
desafio enfrentado foi a guarda e transporte
de documentos importantes e de acesso
restrito, os quais teriam que ser levados pelo
policial responsavel pelo procedimento para
o cumprimento do servico, o que acarreta
grande responsabiliza¢ao.

Foram criadas algumas alternativas
de atendimento, como a dendncia por meio
eletronico, porém nem todo cidaddo tem
acesso ao telefone e a internet, o que pode ter
acarretado uma subnotificacdo criminal. E
para locais que nido podiam ficar sem o
servigo presencial, foram instauradas medidas
sanitarias e de isolamento, como o trabalho
divido em turnos, com equipes menores, uso
obrigatério da mascara facial e da
higienizagao constante das maos.

Para as investigacbes de mortes
violentas, recomendacOes sobre a necropsia
foram feitas por diversas entidades. A
Associagao Brasileira de Medicina Legal e
Pericias Médicas (ABMLPM) recomendou
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que nao fossem realizadas autépsias nos
cadaveres de pessoas que morreram de
Covid-19, sendo o procedimento de
necropsia realizado apenas se realmente
necessario e em ambiente seguro, devendo-se
evitar a produ¢ao de aerosséis (ABMLPM,
2020). Recomendag¢ao similar foi realizada
pelo Conselho Regional de Medicina do Rio
Grande do Sul, desaconselhando a realizacio
de necropsia para casos suspeitos e
confirmados de COVID-19 (CRMRS, 2020).

O  questionamento  sobre a
realizacdo de necropsias em todos 0s casos
investigados pela policia comegou a ser
discutida, sendo apresentada a hipotese de
realizagdo apenas do exame externo do
cadaver para a protegdo dos servidores
envolvidos (SAPINO et al, 2020). A
discussao sobre necropsias desnecessarias foi
levantada na India, com o argumento da
mutilagdio desnecessaria dos corpos e
exposicdo dos profissionais em casos de
obitos que podem ter a causa definida em
registros hospitalares ou de relatérios da
investigacdo sobre a circunstancia do o6bito
(PAREKH, KANCHAN, 2020).

De fato, a necropsia pode ser o
procedimento de maior risco na atividade
policial, isso porque toda morte com causa
externa ou suspeita deve passar por exame
necroscopico para se determinar a causa da
morte e verificar a presenca ou nao de um
crime. Com as medidas de isolamento e a
morte de individuos jovens antes de
buscarem auxilio médico, o numero de
mortes suspeitas pode ter aumentado,
inclusive o isolamento social pode ter
causado um aumento do encontro de
cadaveres ja em decomposicio pelo menor
convivio entre as pessoas e,
consequentemente, maior tempo para a
descoberta da morte de pessoas que vivem
sozinhas. Somado a isso, hd os casos de morte
violenta como homicidios, suicidios e
acidentes em que a pessoa possa estar
contaminada pelo coronavirus sem que haja
conhecimento prévio sobre isso. Tudo isso
aumenta os riscos de contagio na necropsia,
que por si s6 ja é um procedimento de

grandes riscos de contaminagao de outras
doencas.

5. O POLICIAL

A profissao policial é vista como
estressante pelo seu contato com a violéncia,
além da sobrecarga de trabalho e do risco de
conflito armado. Tanto as demandas quanto
os recursos do trabalho estao relacionados ao
burnout (sindrome psicolégica relacionada ao
trabalho - MASLACH, SCHAUFELI
LEITER, 2001), que causa resultados
individuais, como queixas psicossomaticas ¢
satisfacio com a vida, bem como com os
resultados do trabalho, como satisfacao no
trabalho, intencdo de pedir demissio e
comprometimento organizacional, sendo a
pressio trabalho-familia um importante
preditor de  burnout nos  policiais
(MARTINUSSEN, RICHARDSEN,
BURKE, 2007).

A COVID-19 expos a populagao a
uma gama de estressores ambientais como o
distanciamento social e medo do contigio
que podem comprometer o bem-estar
psicolégico. Contudo, para a policia, nao
apenas a saude fisica e mortalidade sdo riscos
quanto ao trabalho diario, mas, a0 mesmo
tempo, ela tem que lidar com uma nova classe
de ansiedades e responsabilidades associadas
ao  policiamento em uma pandemia
(ROONEY, MCNICHOLAS, 2020).

Como trabalhadores essenciais, sao
mais afetados pela pandemia do que a
comunidade, pois além do impacto direto da
pandemia, interagem com a populagio que
esta passando por alto nivel de estresse
devido a0 isolamento, escassez de recursos,
inseguranga economica e pelo medo do
contagio, bem como sofrem com as
mudangas e alteracbes nos protocolos,
incluindo a obrigatoriedade de usar
equipamentos de protecao individual (EPI),
rotinas de patrulhamento alteradas e
mudancas nos horarios de turno e horas de
trabalho que geram estresse no local de
trabalho (STOGNER, MILLER, MCLEAN,
2020).
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Transtornos mentais como
depressio e ansiedade podem dobrar em uma
crise humanitaria, sendo comum uma parte
das pessoas afetadas experimentar, por um
periodo, sentimentos de angustia (por
exemplo, sentimentos de ansiedade e tristeza,
desesperanga, dificuldade em dormir, fadiga,
irritabilidade ou raiva e/ou dores e
sofrimentos), encontrando-se a prevaléncia
de uma em cada cinco pessoas que
vivenciaram um conflito (22%) com
depressao, ansiedade, transtorno de estresse
pos-traumatico,  transtorno  bipolar  ou
esquizofrenia (OMS, 2019).

Estudo realizado na China no inicio
da pandemia identificou que metade dos
participantes teve impacto psicoldgico
moderado a grave e um terco apresentaram
ansiedade classificada como moderada a
grave (WANG et al, 2020). Profissionais da
saude também apresentaram aumento do
nivel de estresse e ansiedade, e preocupacio
em transmitit o virus aos seus familiares,
sendo que o uso de equipamento de prote¢ao
individual ~por longos periodos tém
consequéncias psicolégicas por proporcionar
dificuldades de acesso ao banheiro e a agua, e
dificultar a respiracio (TSAMAKIS et al,
2020).

Assim como no caso da prioriza¢io
da vacina, os profissionais de saide tiveram
mais visibilidade quanto aos estudos do
impacto da pandemia em sua saude, em
detrimento dos outros profissionais da linha
de frente, como os policiais. O sentimento de
gratiddo se mostrou como associado a
satisfacdo com a vida e esta correlacionado
com a redugao dos sintomas do estresse pos-
traumatico, condicdo  encontrada em
individuos apds grandes traumas como
desastres e doencas (MCCANLIES et al,
2014). A falta de reconhecimento e agdoes
como a do MPGO podem diminuir o
sentimento de gratidao, diminuindo o
reconhecimento de experiéncias positivas
pelos policiais, aumentando os efeitos da
pandemia na saude mental desses individuos.

Outro fator que afetou a vida dos
policiais foi a necessidade de se usar EPI para
evitar contato com o virus e também de

dissemina-lo. A maior parte das unidades
policiais sequer possufam esses equipamentos
em seu patrimonio, como luvas, mascaras e
alcool em gel, incorporando-os em sua rotina
apenas apos a decretagdo de pandemia. No
estado de Sao Paulo, 54% dos policiais
acreditam nao ter recebido EPI adequados
para desenvolverem seu trabalho, e nas outras
unidades da federacao esse percentual é de
67,9% (LOTTA et al., 2020).

Unidades como os Institutos de
Criminalistica, Institutos Médico-legais e
Corpos de Bombeiros, apesar de possuirem
0s equipamentos em estoque, N0 estavam
preparados para utiliza-los de maneira
integral como exigiam os novos protocolos.
Muitos locais sofreram com a escassez desses
recursos (APM, 2020), portanto os policiais
provavelmente passaram por estresse devido
a  disponibilidade  limitada de EPI
(STOGNER, MILLER, MCLEAN, 2020).

Uma pesquisa realizada na India
mostrou que policiais relataram que pelo
menos “as vezes” sentiam medo de nao obter
apoio da administracio e de nao receber
equipamentos de protegio  individual
adequados, sendo que mais da metade dos
participantes relatou sentir-se tenso com o
aumento da carga de trabalho e ndo conseguia
dormir direito pelo menos “as vezes”, e cerca
de um quinto dos patticipantes “as vezes/na
maiotia das vezes/sempre” tinha vontade de
fugir do trabalho e tinha medo da morte
(GROVER et al, 2020).

Outro ponto que pode interferir no
trabalho e no psicolégico do policial é a
seguranga de sua familia. Os policiais sao mais
propensos a se apresentar ao trabalho se suas
familias estiverem seguras e saudavelis,
adotando medidas como garantir uma
residéncia temporaria para policiais para que
estes nao levem a doenga para suas casas
pode encorajar um numero maior de policiais
a se apresentarem para O  SELVigo
(RICHARDS, RATHBUN; 2006). A
preocupacdo com seus familiares foi evidente
na pesquisa citada acima, em que enquanto
30% dos respondentes estavam com muito
medo de infectar seus familiares com
COVID-19, apenas 6% estavam com muito
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medo de contrair a infec¢ao (GROVER et al,
2020). Corroborando com os dados
apresentados pela OMS (OMS, 2019), a
pesquisa na India também demonstrou que
22,2% dos policiais apresentaram ansiedade
e/ou depressio (GROVER et al, 2020).

No Brasil, um em cada quatro
policiais foi afastado do servico em
decorréncia  da  Covid-19 em 2020,
representando  130.946 policiais civis e
militares e, a0 menos, 472 morreram (taxa de
0,9 casos por 1000 policiais), retratando mais
mortes pela Covid-19 do que por confrontos
dentro e fora do servico e por suicidio
(LIMA, MARTINS, 2021). Um estudo
realizado em dez cidades do Rio Grande do
Sul no inicio da pandemia, apontou que
27,5% dos policiais militares tiveram contato
préximo com casos confirmados de COVID-
19, sendo a soroprevaléncia de Covid-19 em
policiais militares 3,4 vezes maior do que a
encontrada na populagio em geral nas
mesmas cidades e datas pesquisadas
(PAQUALOTTO et al, 2021).

Em Sao Paulo, 59,7% dos policiais
civis e militares relataram medo de contrair
ou ter alguém préximo contaminado pelo
novo coronavirus e 31,5% ni3o se sentem
preparados para lidar com a pandemia,
enquanto nos outros estados da federacdo a
porcentagem foi de 068,8% e 43,9%
respectivamente (LOTTA et al., 2020).

Um estudo apontou que vivenciar a
morte de um colega policial pode ser um dos
maiores estressores da carreira (VIOLANTI,
ARON; 1995). Apesar de um evento
infrequente, sua ocorréncia ¢é altamente
estressante para os policiais, pois possuem
muita proximidade devido as caracteristicas
do servico (VIOLANTT et al, 2016). Isso se
intensificou  durante a pandemia, se
relacionarmos as altas taxas de morte pela
Covid-19 em policiais com o fato de estarem
trabalhando na linha de frente, sendo que a
morte de um colega policial devido a doenga
pode ndo sé aumentar o estresse pelo fato em
si, como aumentar o medo de contrair a
infec¢ao e de contaminar seus entes queridos.

6. A POLICIAL

As medidas de isolamento social
afetam homens e mulheres de maneiras
diferentes, e no contexto policial ndo poderia
ser diferente. As mulheres sao as principais
responsaveis pelos afazeres domésticos como
preparar alimentos e lavar loucas (95,5%),
limpeza de roupas (91,2%) e limpeza do
domicilio (83,4%), enquanto para homens
essa taxa ¢ de 062%, 54,6% e 69,7%,
respectivamente (IBGE, 2020). Além dos
cuidados com a casa, elas sio encarregadas da
supervisao dos estudos dos filhos e dos
cuidados com os idosos.

As  normas de  isolamento
impediram que a maior parte dessas mulheres
tivesse ajuda na pandemia, pois os familiares
que as ajudavam com os cuidados com as
criangas, como as avos, encaixavam-se no
grupo de risco da doenga, devendo evitar
contato com qualquer outro individuo que
pudesse ser fonte de contaminagao.
Funcionarios que auxiliavam com a limpeza
ou eram babas de criancas e cuidadores de
idosos também tiveram que ser dispensados
do servico para diminuir o contato entre as
pessoas de diferentes familias e evitar o uso
do transporte publico.

Com isso, tanto as mulheres que
foram direcionadas para teletrabalho quanto
as que continuaram exercendo suas fungoes
normalmente  tiveram  prejuizos  pela
sobrecarga doméstica e nos cuidados
familiares. As mulheres desempenhando
teletrabalho enfrentaram a dificuldade de
trabalhar dentro do ambiente doméstico com
a presenca dos filhos e ainda monitorar a sua
educagio que também estava sendo aplicada
a distancia, além do servico doméstico. Ja as
mulheres que continuaram suas atividades
normalmente tiveram problemas, pois nem
sempre havia quem supervisionasse seus
filhos em casa, ja que as escolas e creches
estavam fechadas.

Um estudo demonstrou que o apoio
inadequado dos supervisores e equipamentos
de baixa qualidade foram classificados como
fatores mais estressante para mulheres
policiais do que para homens policiais, com
uma prevaléncia 37% maior para o quesito
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apoio inadequado de seu supervisor
(VIOLANTT et al, 2016). Isso pode estar
relacionado diretamente a jornada dupla
incumbida as mulheres, a qual pode ser
considerada como prejudicial ao desempenho
do trabalho remunerado. Ha também que se
considerar a forte cultura da masculinidade
no meio policial, e o preconceito de género
com as mulheres exercendo funcdes
tipicamente masculinas (SILVESTRI, 2017).

Quanto aos equipamentos
disponibilizados aos policiais, por ser uma
carreira tipicamente masculina e por existir
limitagdo do nimero de vaga para mulheres
em algumas  policias, as  mulheres
representam muito menos da metade do
efetivo (RIBEIRO, 2018), o que pode
acarretar  descaso na  aquisicio  de
equipamentos de tamanho adequado para
mulheres, como o principal EPI utilizado
pelos policiais: o colete balistico. Tal fato
pode ter ocorrido, inclusive, durante a
pandemia na aquisi¢ao de mascaras e luvas, o
que pode ter aumentado ainda mais o medo
de contaminagio entre as mulheres policiais.

Estudo  realizado  durante a
pandemia, mostrou que mulheres policiais
apresentavam maior ansiedade e depressao,
sendo muito maior a propor¢ao de mulheres
policiais em relagao aos homens policiais que
relatou se sentitr desmoralizada, irritivel,
solitaria, socialmente desconectada, fugindo
do trabalho e com muito medo de infectar sua
familia (GROVER et al, 2020). A falta de
reorganizacao das corporagoes policiais sob a
perspectiva de  género  (BEZERRA,
MINAYO, CONSTANTINO; 2013) pode
ter intensificado ainda mais o sofrimento
psicologico de mulheres policiais durante a
pandemia.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com a globalizagao é muito possivel
que doengas infecciosas nao se restrinjam a
areas geograficas especificas, e passem a ser
tratadas sempre como um problema mundial.
E necessario compreender o papel da policia
e da seguranca publica no controle da doenga

além da seguranca dos individuos, como
o6rgao auxiliar da area da saude por participar
no atendimento de  doentes, na
conscientiza¢ao da populagao, na promog¢io
da seguranca dos estabelecimentos e insumos
de saude, na repressio de aglomeragoes e
tudo o mais em que for necessario se utilizar
de investigacao e da forga fisica para conter a
doenca.

O treinamento desses individuos
como linha de frente é essencial para o
sucesso nessa contenda, sendo necessario
incluir no Sistema de Comando de Incidentes
treinamento para situagoes longas com
possibilidade de contigio para que os
profissionais de seguranca publica estejam
mais preparados para atuar nessas situagoes.
A inclusdo de forgas policiais ao Plano de
Resposta em Emergéncias em Saude Publica
do Ministério da Sadde, como o modelo
norte-americano, melhoraria a articulacao
interorganizacional e, consequentemente, a
resposta no combate a doenga, como ja
apontaram  Matarazzo,  Fernandes e
Alcadipani (2020).

A imagem do policial combatente
precisa ser revista, com uma maior
valoriza¢do do policial na sociedade, além de
seu papel repressor. SituacGes adversas
mostram que o papel da policia vai além da
investigacdo de crimes e prisdes de
criminosos, atuando como garantidores dos
direitos fundamentais nao somente de forma
reativa, mas participando da organizagdo e
dando apoio a todas as outras institui¢oes
importantes a sociedade, além da seguranca
publica.

A valorizagdo profissional aponta
ser essencial no contexto em que a carreia
policial se revela uma profissio com riscos
niao apenas relacionado ao enfrentamento
armado, mas a saude psicolégica daqueles que
se colocam a frente dos perigos enfrentados
pela sociedade. Nesse sentido, é preciso dar
mais atengdo a esses profissionais com a
realizacdo de estudos que apontem as
consequéncias da pandemia em sua saude,
para que a¢Oes possam ser realizadas com o
intuito de mitigar os efeitos deletérios da
pandemia nesses servidores e que medidas de
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prevencao sejam adotadas em situagoes
futuras.

Devido ao seu papel essencial,
investimentos devem ser realizados em
treinamento e aquisicao de equipamentos de
prote¢ao, bem como no cuidado com a satde
mental desses profissionais. As medidas de
prevencio e controle do contagio da doenga
devem ser feitas pensando no policial como
ser humano, membro de uma familia, com

recursos limitados e levando em consideracao
os papeis de género ainda presentes em nossa
sociedade. O policial deve ser visto mais do
que como um funcionario indispensavel, mas
como um membro da sociedade que, assim
como os demais, também experimenta o0s
efeitos danosos da pandemia além daqueles
relacionados diretamente ao seu trabalho.
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POLICE SERVICE IN THE PANDEMIC: the police role and the
human being in this function

ABSTRACT: The police, during the pandemic, acquired new functions and continued their work
despite the isolation measures. In this context, men and women had their routines affected,
accompanied by an emotional charge that could harm the health of these workers. This literature
review aimed to present and discuss changes in the police service and their consequences for its
workers. It was observed that public safety is not yet seen as essential in incident situations,
requiring its inclusion in protocols related to public health. Greater attention to the health of these
professionals must be implemented due to the great load of stress experienced by them, and greater
investments must be made in relation to training and acquisition of equipment, as well as gender
considerations must be foreseen in the adopted measures.
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