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RESUMO: As policias sao habitualmente o primeiro ponto de contato dos conflitos sociais com o
Estado. E o direito penal nem sempre é o melhor caminho para a satisfagao do interesse publico em
sua plenitude. O objetivo da pesquisa é identificar se é possivel o uso da administracio publica
consensual como parametro de resolugao de conflitos penais. Trata-se de uma pesquisa aplicada, com
abordagem qualitativa, que se utilizou de procedimentos bibliograficos e documentais para perfazer
uma analise juridica e administrativa sobre o tema proposto. Identifica-se que nao ha interesse publico
sem se considerar os interesses individuais dos cidadaos, razao pela qual uma atuagao estatal que s6 use
a seguranga publica para impor o direito de punir do Estado se revela inadequada e ilicita. E que o
consensualismo tem possibilitado diversas experiéncias exitosas no Brasil. Conclui-se que a
administracao publica consensual ou dial6gica, principalmente por meio da mediagao policial, deve ser
a via preferencial para resolver conflitos penais de menor potencial ofensivo, tanto porque otimiza os
resultados da maquina administrativa, desafogando o Poder Judiciario e os demais 6rgaos do sistema
criminal, como porque atende melhor as necessidades dos usuarios da seguranga publica.
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CONSENSUAL PUBLIC ADMINISTRATION IN THE RESOLUTION OF
CRIMINAL CONFLICTS

ABSTRACT: The police are usually the first point of contact between social conflicts and the State.
And criminal law is not always the best way to fully satisfy the public interest. The objective of this
research is to identify whether it is possible to use consensual public administration as a parameter for
resolving criminal conflicts. This is an applied research, with a qualitative approach, which used
bibliographic and documentary procedures to complete a legal and administrative analysis on the
proposed topic. It was identified that there is no public interest without considering the individual
interests of citizens, which is why a State action that only uses public security to impose the State's right
to punish is inadequate and unlawful. And that consensualism has enabled several successful
experiences in Brazil. It is concluded that consensual or dialogical public administration, mainly through
police mediation, should be the preferred way to resolve criminal conflicts of lesser offensive potential,
both because it optimizes the results of the administrative machine, relieving the Judiciary and other
organs of the criminal system, and because it better meets the needs of public security users.

Keywords: consensual public administration; dejudicialization; minor offenses; police mediation; public
safety.
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1. INTRODUGCAO

primeiro espago estatal de recep¢ao dos conflitos penais sao geralmente as delegacias de
policia. Muitos destes conflitos demandam providéncias urgentes, impostas pela lei, para
a responsabilizacio penal do infrator e/ou pata a cessacio dos atos delitivos. Nestes casos,
os agentes policiais ndo possuem muita autonomia, sendo para cumprir os comandos
determinados em diplomas processuais penais com o objetivo de identificar os elementos de autoria e
materialidade do crime, a fim de subsidiar a acdo penal que tramitara perante o Poder Judiciario.

Mas grande parte das ocorréncias registradas em unidades policiais se referem a delitos de
menor potencial ofensivo. Até pela gravidade do delito, os comunicantes da ocorréncia geralmente nao
desejam a prisao do suposto ofensor. Tampouco desejam adentrar um emaranhado processual
prolongado, cujo funcionamento escapa a sua compreensao. A proépria lei, possibilitando as partes o
direito de renunciar a queixa-crime ou de nao oferecer representacio para a propositura da agao penal
publica, também permite a policia manobrar a ocorréncia se valendo de mecanismos extrapenais.

Ressalte-se que as policias nao pertencem a estrutura judiciaria, embora sejam denominadas
por boa parte da doutrina de policias judiciarias, por desempenharem fung¢des que patrocinam a
persecucdo penal, cuja competéncia julgadora é exclusiva do Poder Judiciario. Em verdade, como
6rgaos do Poder Executivo, as policias desempenham func¢do administrativa, e exatamente por isto
deveriam buscar no direito administrativo (e nao no direito penal ou processual penal) solu¢es para
cumprir suas finalidades institucionais, na busca pela satisfacao do interesse publico e das necessidades
dos seus usudrios-clientes.

E diante desta constatacio que surge a administracio publica consensual, como possivel
paradigma norteador na resolu¢ao de conflitos de menor potencial ofensivo apresentados em recinto
policial. O problema de pesquisa a ser respondido é: como a administragao publica consensual pode
auxiliar a seguranca publica a dirimir conflitos penais? Para este proposito, a presente pesquisa
qualitativa se utiliza de fontes bibliograficas e documentais para investigar eventuais fundamentos,
tedricos e praticos, que podem apontar solugoes para se garantir, a um sé tempo, o atendimento dos
interesses dos cidadaos e o cumprimento dos ideais democraticos e comunitarios que devem balizar
uma seguranca publica cidada.

O intuito é conceber uma seguranga publica de proximidade que propde, portanto, uma
inversao na légica hegemonica das atividades policiais. Neste interim, quer-se evitar uma policia que
apenas persiga a pena como artigo final, limitando-se a formar linhas de producio de interrogatérios e
termos de declara¢ao que mais tarde se transformardo em mais processos abarrotando as filas judiciais.
Trata-se de uma pesquisa relativamente inédita, ja que a administragdo consensual ¢ uma ideia moderna
que ja vem sendo utilizada nos conflitos tratados pelo processo civil, mas pouco tem sido debatida no
plano penal.
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E importante repensar a légica judicializadora e adversarial do processo penal, que nio se
preocupa com o deslinde do conflito e nem com a transformagao da relacio interpessoal entre os
sujeitos conflitantes. Apenas transfere para uma autoridade judiciaria o poder de dar a palavra final, em
um desfecho que geralmente nio agrada a nenhuma das partes envolvidas. E procrastina o conflito por
mais tempo que o desejavel, entranhando as partes em processos judiciais prolongados e custosos aos
cofres publicos.

Refletir sobre uma administragao publica consensual é pensar no papel do estado como
mediador de conflitos, que prefere alcangar a consensualidade, em detrimento de um estado autoritario
ou Impositor, que exerce suas prerrogativas de império para impor uma decisao sobre os cidadaos. E
dar aos usuarios da seguranga publica a singular oportunidade de encerrar o conflito precocemente, por
meio de um procedimento desburocratizado elaborado pelas préprias partes. A administragao
consensual na resolu¢ao de conflitos penais devera se basear em procedimentos democraticos, partindo
da premissa de que os sujeitos em conflito, tendo direito a uma prestagao efetiva do servigo publico
buscado, devem também ser participes da constru¢ao da paz, como responsabilidade de todos.

2. DIREITO ADMINISTRATIVO E SEGURANCA PUBLICA

Quando se pensa em seguranga publica, se pensa em direito penal e processual penal. A
palavra “seguranca” pode ser encontrada em 28 oportunidades no texto constitucional brasileiro,
merecendo destaque o titulo quinto, que a menciona como “dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, exercida pelo Estado brasileiro para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio publico”. A expressao “ordem” é de inspiragao positivista e esta também citada
expressamente na bandeira nacional. A ordem ¢é geralmente entendida como manutencao da paz e do
sossego publicos.

Sendo a “ordem” uma necessidade de manuten¢iao da paz, a seguranga publica, como
politica publica concebida para satisfazer esta necessidade, usualmente se utiliza dos mecanismos de
autoridade que lhes sio conferidos para reprimir e responsabilizar comportamentos desviantes que
prejudiquem a paz. No disciplinamento constitucional estabelecido pelo ordenamento patrio, em seu
artigo 144 e paragrafos, a policia militar é dedicada a ostensividade na repressiao de crimes e a policia
civil deve focar na apuracio de infragoes penais. Diante disto, é natural conceber uma seguranga publica
vocacionada ao trabalho de garantir a futura aplica¢ao de sangdes penais.

O problema ¢ que o direito penal enseja a obrigatéria judicializa¢ao do conflito. Encarrega-
se de inseri-lo em um gargalo judicial, ja abarrotado, apds ja ter submetido as partes a variadas intimagoes
e redugoes das declaragdes a termo, atos que serdo repetidos nos gabinetes do Poder Judiciario. Esta
maneira de “resolver” os conflitos niao se confirma como politica publica adequada, nem em analise de
custo-beneficio (porque a judicializagdo tem enormes custos econémicos e nao pacifica o conflito), nem
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em analise de custo-efetividade (porque faz o conflito ser prolongado por tempo indesejavel, para ao
final ocorrer um desfecho que nio satisfaz aos usudrios do sistema penal)’.

A institucionalizagdo do conflito impoe uma relagdo de confronto entre vitima e ofensor,
que ja na classificagao do processo, acrescenta os rotulos de “requerente” e “requerido” ou de “réu’” e
“vitima”. Um etiquetamento estigmatizante?, que exorta as partes a beligerancia. O processo penal
tradicional é eminentemente adversarial e se limita a fabricar culpados. A arena judicial, formatada para
proclamar um desfecho com vencedores e vencidos, é incapaz de conceber um final feliz para todos.

Mas e se a paz puder ser conquistada fora do direito penal e da tradicional judicializagao?
O direito administrativo pode ser a resposta. Experiéncias exitosas tém sido adotadas em outras partes
do mundo, consoante noticia Mafias (1993, p. 69-70), falando sobre a legislagao de alguns paises, que
converteram todo o direito penal de escassa importancia — aquele que se destinava a punir condutas de
ofensividade minima - em direito administrativo:

O novo ordenamento, como eta de se esperar, comprovou sua eficicia: a prevencio geral
restou suficientemente assegurada mediante a imposi¢io de multas, e ao infrator sao mostrados
claramente quais sdo os limites de sua liberdade. Ademais, a justi¢a criminal ¢ desafogada, ¢ o
processo administrativo corre de forma mais fluente e menos burocratica. Mantém sistemas
semelhantes a Italia e a Suiga. O Japdo, ja em 1948, adotou medidas parecidas, embora
prevendo penas pecuniarias de carater criminal.

Apesar de reconhecer que o direito administrativo pode ser um importante ramo do direito
publico na consecugao de politicas publicas na area de seguranga publica, é necessario refor¢ar que nao
serve “qualquer” direito administrativo. O direito administrativo brasileiro atual foi originado nas bases
do modelo liberal de estado, que remontam ao século XIX, periodo em que a imperatividade (ideia que
denota a supremacia do Estado frente aos individuos, decorrente da soberania) acabou por formatar os
institutos e categorias desse ramo juridico. E marcado por uma forma de administrar autoritaria, com
tracos caracteristicos de desigualdade entre a Administragao e os individuos e atribui¢ao de poderes aos
6rgaos publicos, para impor a prevaléncia de um suposto “interesse publico” a vontade dos particulares.

Esta concepgao classica de direito administrativo, trasladada a seguranca publica, acabaria
por reforcar a indole autocratica das policias, afastando-as de uma concepgao dialégica, que desejamos
perfilhar para a presente pesquisa. Sem pensamento critico, em cumprimento automatizado da lei, o
direito administrativo tradicional consubstancia uma administragdo publica monoldgica, refratiria a

! Dados do CNJ - Conselho Nacional de Justica (2024, p. 15-23) revelam que ha 83,8 milhdes de processos pendentes de
julgamento na justica. Somente em 2023, foram iniciados mais de 35 milhdes de novos processos. O tempo médio de
duraciio dos processos baixados pela Justica Estadual (para onde sio destinados quase todos os processos que envolvem
crimes de menor potencial ofensivo) ¢ de 3 anos e 1 més em 2023, constituindo uma taxa de congestionamento supetior a
70%. O Poder Judiciario custou R$132,8 bilhoes aos cofres publicos do pafs neste mesmo ano.

2 Pela teoria criminolégica do etiquetamento, apés a criminalizagio primaria (tipificagio legal do crime) e a criminalizagio
secundaria (rotulagdo de individuos como dotados de “comportamento desviante”), ha ainda a criminaliza¢do tercidria,
passando pela internalizacio desse rétulo pelo proprio individuo (Baratta, 2011, p. 85).
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institui¢ao e ao desenvolvimento de processos comunicacionais com a sociedade. E nestes termos, o
direito administrativo nao se diferenciaria muito do direito penal.

Atualmente, as ideias de administragao publica dialégica ou consensual tém sido cada vez
mais empregadas nos conflitos em que a propria administra¢ao publica é parte no trato com particulares,
algo mais comum nos conflitos civis. Ja ha algum tempo Bobbio (1987, p. 26) afirmava que “o Estado
de hoje esta muito mais propenso a exercer uma fun¢do de mediador e de garante, mais do que a de
detentor do poder de império”. Reforcando esta necessidade de deslocamento da praxis de império
para um direito administrativo mais participativo e democratico, aduz Medauar (2003, p. 211) que:

A discricionariedade se reduz, atenua-se a pratica de imposi¢do unilateral e autoritiria de
decisGes. A administracio volta-se para a coletividade, passando a conhecer melhor os
problemas e aspira¢oes da sociedade. A administragdo passa a ter atividade de mediagdo para
dirimir e compor conflitos de interesses entre varias partes ou entre estas ¢ a Administragao.
Dai decorre um novo modo de agir, ndo mais centrado sobre o ato como instrumento
exclusivo de defini¢io e atendimento do interesse publico, mas como atividade aberta a
colaboragio dos individuos. Passa a ter relevo o momento do consenso e da participagio.

Apesar de esta ideia ter se tornado mais comum na esfera civel, na seara penal, onde o Estado
pode funcionar como intermediador de conflitos menores entre particulares, existe certa lacuna cientifica a
ser preenchida. E até resisténcia cultural das corporagdes policiais em desenvolver este papel. A formagao
policial e a opinido publica sobre como a policia deve se comportar sao elementos tradicionalmente focados
na repressao. Falar em resolver conflitos por meio de mecanismos pacificos e consensuais soa até como
heresia atualmente. Mas seguranga publica deve ser observada por uma perspectiva cientifica, e nao pautada
pelos clamores populares ou pela vontade particular dos agentes policiais.

2. A BUSCA DO CONSENSO COMO FINALIDADE PUBLICA NOS CONFLITOS PENAIS

A administra¢ao publica, no exercicio da fun¢ido administrativa, deve obrigatoriamente
obedecer a determinados principios juridicos. O principio é norma ordenadora “de que algo se realize
na maior medida possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais existentes” (Alexy, 1993, p. 86-87).
Dentre estes principios norteadores, encontra-se o principio da finalidade, segundo o qual, todos os
atos administrativos devem ter como meta a satisfagdo do interesse publico, sob pena serem
considerados ilicitos. O problema é que o interesse publico ndo possui um conceito de facil assimilagao,
tampouco constitui valor hermético e pacificado na doutrina administrativista.

Como acentua Justen Filho (2011, p. 120), “nao ¢é facil definir znteresse priblico, inclusive por
sua natureza de conceito juridico indeterminado, o que afasta uma exatidao de conteudo”. O autor
afirma que o interesse publico nao ¢é de titularidade do Estado. E nio existe para atender a conveniéncias
egoisticas do Estado ou de seus agentes. Por isso conclui que o interesse publico deve ter foco nos
resultados, constituindo “uma decisdo produzida por meio de procedimento satisfatorio e com respeito
aos direitos fundamentais e aos interesses legitimos” (Justen Filho, 2011, p. 131).
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Do conceito acima exposto, extrai-se que nao parece acertado separar o interesse publico
dos interesses dos administrados, até porque seria inconcebivel pensar em um interesse da coletividade
que fosse contrario ao interesse de cada uma das partes que a compde. Por esta razao, ensina Mello
(2007, p. 58) que o interesse publico deve ser conceituado como “o interesse resultante do conjunto de
interesses que os individuos pessoalmente tém quando considerados em sua qualidade de membros da
Sociedade e pelo simples fato de o serem”. Bacellar Filho (2007, p. 46) acertadamente acrescenta que
“nao ¢é possivel que o interesse perseguido com o exercicio da fun¢dao administrativa nao encontre seu
principio e fim no interesse dos proprios cidadaos, tanto numa perspectiva individual quanto coletiva”.

Entio ¢ for¢oso convir que qualquer atuagao policial que se concentra no direito que o
proprio Estado possui de punir seus cidadaos, convertendo todos os conflitos apresentados em
processos criminais, revela um modo de agir incondizente com a nog¢ao adequada de interesse publico,
e por consequéncia representa uma ilegalidade. Na medida em que os cidadaos tiverem interesse de ver
seus conflitos dirimidos fora da seara judicial, as policias restara o poder-dever de resolver os conflitos
servindo-se de métodos consensuais. Desde que isto seja juridicamente possivel, conforme passamos a
explanar.

Nos crimes de ag¢ao penal publica incondicionada, os 6rgaos policiais possuem o dever
vinculado de agir para levantar todas as informag¢des que conduzam aos indicios de autoria e de
materialidade da infragdo penal. A instauragdo e a respectiva conclusio do procedimento policial sao
obrigagdes irrenunciaveis, que igualmente nao fornecem a eventual vitima qualquer opg¢ao de impedir a
persecucio penal. E o que ocorre, a titulo de exemplo, com os crimes graves, como roubo, homicidio
e trafico de drogas.

Porém existem delitos cuja agao penal depende de iniciativa privada, exercida mediante a
apresentacao de queixa-crime pelo ofendido ou seu representante legal. Ou depende de representacao
da vitima para que o procedimento policial seja iniciado. E o que acontece com delitos de menor
ofensividade, muito comuns nas delegacias de policia, como injarias, calinias, difamacoes e ameacas?’.
E ¢ nestes casos que a eventual vitima tem o direito de escolha, que ndo pode simplesmente se reduzir
a decisdo binaria de processar judicialmente ou nao o suposto ofensor. O interesse legitimo de resolver
o conflito com celeridade, ainda em recinto policial, deve ser interpretado como um interesse publico a
ser atendido compulsoriamente pelos agentes policiais.

Este tipo de interesse é muito mais comum do que se imagina. O cotidiano policial
demonstra que quando alguém procura uma delegacia para informar que foi vitima de uma ofensa
desarrazoada, um boato descabido ou uma acusagao injusta (o que, em tese, configurariam os crimes de
injuria, difamagao e calunia, respectivamente), a intengao do ofendido é que a policia intermedeie uma

3 Em analise de 2018 a 2021, na capital do estado do Amazonas, Manaus, os ctimes de calunia, difamacao, injdria, dano
simples, ameaga e lesdo corporal leve representaram 35,14% do total de ocorréncias registradas, e no interior do Estado, o
percentual ¢ ainda maior, representando 46,72% do total de registros (Lima; Zogahib, 2023, p. online). Portanto, estes delitos
oneram parte substancial dos recursos policiais e judicidrios disponiveis no sistema criminal e consequentemente impedem
que o aparato repressivo estatal se ocupe com ocorréncias de maior gravidade.
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solucdo pacifica por meio do dialogo. Reforgando este diagnostico, pesquisa desenvolvida em delegacia
do municipio de Fortaleza apurou que, de 417 ocorréncias passiveis de mediagao examinadas entre 20
de agosto de 2010 e 25 de outubro de 2011, somente em 26 delas a0 menos uma das partes optou por
nao aderir a mediagao como método de resolucao do conflito (Damasceno, 2014, p. 89).

Para além das possibilidades de instaurar um inquérito policial ou simplesmente cruzar os
bragos e nao fazer nada, as policias devem se curvar ao propodsito que norteia sua existéncia: a missao
de promover pacificagio social. Resolver o conflito penal fora do processo judicial é um desdobramento
natural do direito fundamental de acesso a justica. Este direito nao pode se limitar a simploria
prerrogativa de dar inicio a um processo judicial, quando existem outros meios mais céleres e efetivos
disponiveis. Como bem advertiu o ministro do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto Barroso, na
mesa de encerramento do seminario “Direitos Fundamentais e Jurisdi¢ao Constitucional”, promovido
pela UER]J, em 11 de setembro de 2015, “o Poder Judiciario deve ser subsidiario na luta por direitos,
nunca protagonista’ (Silva, 2016, pp.).

Nao ha razao de se destinar ao Judiciario a concretiza¢ao dos direitos que podem e devem
ser realizados em sede administrativa, subtraindo aos cidadaos o direito de participar do processo
decisorio que envolve suas vidas e dilemas. Até porque “Administracdo Publica faz-se com o publico,
com o administrado e para ele. Por isso, enquanto ele for o espectador teatral desatento ao quanto se
passa nas coxias, ela serd sempre uma ac¢ao de poucos para o interesse de grupos” (Rocha, 2002, p. 906).
O que a resolugido consensual proporciona é o resgate de cada envolvido, como alguém capaz de obter
acordos, de estabelecer pontes, enfim, de compreender. Portanto, trata-se de construir um pacto
voluntario onde as partes envolvidas sejam beneficiadas, em um esquema “vitoria-vitdria” ou “ganha-
ganha”, por mérito delas proprias.

A busca pelo consenso nos conflitos penais, consubstanciando um direito (ou a0 menos um
interesse legitimo) do usuario da seguranca publica, confere posi¢es subjetivas aos seus titulares para
exigirem condutas positivas ou negativas do Estado. E por isso o Estado deve estabelecer condi¢bes ao
usufruto, protecio e implementacio deste direito ou interesse. E em cumptimento a esta missdo, que a
administragao publica dialégica ou consensual pode encontrar uma grande utilidade. Dando as préprias
partes a oportunidade de elaborar, elas proprias, a solugao dos seus problemas, com a presenc¢a do Estado

apenas na fungao coadjuvante, que ira facilitar o didlogo da sociedade consigo mesma.

3. ADMINISTRACAO PUBLICA CONSENSUAL OU DIALOGICA APLICADA A
SEGURANCA PUBLICA

A proposta de adog¢ao do modelo de gestio administrativa dialégica ou consensual
possibilita que a Administragio Publica abandone suas origens autoritarias e se permita resolver
demandas com o cidaddo. Assim, processo deliberativo democratico inserido nos conflitos penais
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robustece o substrato de legitimidade das decisdes administrativas. Trata-se de uma mudanga
paradigmatica do direito administrativo, que consoante aduz Dias (2003, p. 150):

O Direito Administrativo tende, assim, a se procedimentalizar, através do desenvolvimento
crescente de um procedimento administrativo nio contencioso que dd ao administrado a
possibilidade de dar sua opinido (se faire entendre) e de adquirir um direito de deliberar (regard)
sobre o conteido das decisoes.

Por meio do consenso, o Poder Publico podera reparar danos e refazer o tecido social
danificado, sem a necessidade de aguardar por anos uma decisao judicial com transito em julgado. Desse
modo, a Administragdo tornar-se-a mais eficaz na concretizacao de direitos fundamentais sociais, até
porque o tempo e a celeridade na implementagdo de tais direitos sio essenciais para a sua plena
satisfacdo. O reconhecimento tardio de um direito pode ser inutil ou pouco satisfatério. E os beneficios
da administracao publica consensual ndo param por ai. Acrescenta Moreira Neto (2007, p. 41) que:

A participagio e a consensualidade tornaram-se decisivas para as democracias
contemporaneas, pois contribuem para aprimorar a governabilidade (eficiéncia); propiciam
mais freios contra o abuso (legalidade); garantem a atengdo de todos os interesses (justica);
proporcionam decisio mais sabia e prudente (legitimidade); desenvolvem a responsabilidade
das pessoas (civismo); e tornam os comandos estatais mais aceitaveis e facilmente obedecidos
(ordem).

Este processo de utilizagao do consensualismo na Administra¢gao Publica compatibiliza as
prerrogativas publicas com os direitos fundamentais, reconhecendo a autonomia das partes em
detrimento de considera-los apenas como sujeitos que “sofrem” a atividade administrativa. Trata-se de
um novo modelo, hodiernamente denominado contratualizacao administrativa, que “retrata a substituicao
das relagoes administrativas baseadas na unilateralidade, na imposi¢ao e na subordinag¢ao por relagoes
fundadas no dialogo, na negociagao e na troca” (Oliveira; Schwanka, 2009, p. 315).

Aplicada a seguranca publica, uma das principais ferramentas consensuais para resolver
conflitos é a mediacdo. F importante explanar que mediacio nio é conciliagio. A conciliagio visa por
termo a uma controvérsia, sem qualquer preocupagao com a transformagao das relagoes interpessoais
dos sujeitos em conflito. E um mecanismo adequado para solucionar, por exemplo, contendas
envolvendo acidentes de transito e dividas civis, que geralmente niao exigem a convivéncia continua
entre as partes.

Mas na medida em que as ocorréncias policiais envolvem majoritariamente relagoes
continuadas no tempo (entre amigos, vizinhos ou familiares)t, existe a firme necessidade de se
transformar a relagdo social entre as pessoas conflitantes, fato que s6 é possivel por meio da mediagao,
destrinchando todas as razoes, ocultas e explicitas, por tras do conflito. Sem isto, o eventual

# Pesquisa desenvolvida no Nucleo de Mediacio Policial da 30* Delegacia de Policia de Fortaleza constatou que 94% das
ocorréncias passiveis de mediagdo ocorreram entre vizinhos, familiares ou conhecidos, denotando a pré-existéncia de
relagGes afetivas ou continuadas no tempo (Damasceno, 2014, p. 92).

55




INSTITUTO

BRASILEIRO DE .
SEGURANCA RIBSP - Vol 8 n. 21 — Maio/Ago 2025

PUBLICA

Jodo Victor Tayah Lima
Brychtn Ribeiro de Vasconcelos

antagonismo pode ser transitoriamente resolvido, mas logo dara origem a novos conflitos, que

resultarao em novas ocorréncias criminais.

A mediagao possui um conceito legal descrito no paragrafo tnico, do artigo 1°, da Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, consistindo na “atividade técnica desenvolvida por terceiro imparcial
sem poder decisorio que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia”. No caso da mediagao policial, as partes voluntariamente
aceitam que o delegado de policia ou algum de seus auxiliares atuem nesta condicao.

O que a resolugao consensual proporciona ¢ o resgate de cada envolvido, como alguém capaz
de obter acordos, de estabelecer pontes, enfim, de compreender. Portanto, trata-se de construir um pacto
voluntario onde as partes envolvidas sejam beneficiadas, em um esquema “vitoria-vitéria” ou “ganha-
ganha”. A mediacao ¢ realizada em atendimento aos principios da autonomia da vontade das partes, da
busca pelo consenso, da decisao informada e da boa-fé, que consubstanciam valores essenciais para uma
seguranga publica calcada na satisfagao plena do interesse publico e na busca inarredavel por resultados
eficientes. Apostar na mediacdo é investir na paz. F fazer muito mais, gastando menos, em atendimento
pleno a um horizonte de economicidade. Para Josep Redorta e Rosana Gallardo (2014, p. 8), isto é:

Precisamente contribuir para uma sociedade mais igualitaria, livre e justa e, onde seja possivel
construir um projeto de vida em comum, compartilhar, e precisamente nesta area, ¢ que a
cultura de Mediagio e, por extensdo, a Media¢do Policial pode ser um instrumento de especial
utilidade [...] por isso que consideramos patticularmente importante o compromisso politico
pela Mediagao Policial, como investimento em convivéncia que contribui para o fortalecimento
social; 0 que aproxima a Administra¢io ao povo, tornando-se uma ferramenta estratégica para
fazer uma contribui¢io para a saude social, assumindo, em suma, um investimento na paz.

Desta forma, se reconhece que utilizar a mediagdo como forma prioritaria de resolugao de
conflitos criminais é valer-se da racionalidade para atender a pluralidade dos interesses. F. compreender o
atendimento do interesse publico por meio de interven¢des comunicacionais que nao se contentam com
uma atuagio monoldgica do Estado, garantindo participagio social no processo de tomada de decisdes. B
superar os modelos tradicionais de gestao publica (patrimonial, burocratica ou gerencial) e formatar as
policias em consonancia com uma administragao publica dialégica, que sintetiza a teoria do discurso na
validade das normas de acio, em que concordariam, na qualidade de participantes de discursos racionais, os
cidadaos possivelmente afetados por elas (Habermas, 2003, p. 321, apud Contelli; Da Costa, 2023, p. 41).

A mediagio em conflitos penais é, portanto, consequéncia de uma nova roupagem que o
Estado deseja aplicar aos conflitos penais. Trata-se de evolucio do direito, internacionalmente
reconhecida, tanto que foi objeto de deliberacao pelo Conselho Econémico e Social da Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU), que por meio da Resolucao n® 2002/12, definiu os principios basicos para
utilizacido de programas de justica restaurativa em matéria criminal. O sexto principio desta carta
normativa estabelece que “os programas de justi¢a restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do
sistema de justi¢a criminal, de acordo com a legislacao nacional” (ONU, 2002, p. 3). Nota-se assim que a
justica restaurativa é desejavel nao apenas em sede judicial, mas também fora dela, o que inclui o estagio
policial de tratamento do conflito.
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Virias experiéncias bem-sucedidas de mediac¢ao tém sido empregadas em diversos pontos do
Brasil. Em Sao Paulo, os Nucleos Especiais Criminais (NECRIMs) da Policia Civil promoveram, de 2010
a 2018, 126.027 audiéncias, obtendo solu¢ao consensual em 88% delas (Rodrigues, 2022, p. 333).
Experiéncia similar instalada no 1° DP de Fortaleza constatou que, das 92 mediagGes realizadas entre abril
e setembro de 2021, 88% foram resolvidas com acordo aceito pelas partes (Coutinho; Da Silva, 2022, p.
141). O projeto “Acorde — Porque Conversar Resolve” realizou, no estado de Sergipe em 2015, 656
atendimentos e 109 media¢oes. Entre os mediandos, 96% afirmaram estarem satisfeitos ou muito
satisfeitos e 98% afirmaram que os acordos firmados estao sendo cumpridos (Gongalves; Almeida;
Damasceno, 2018).

Citando algumas experiéncias no exterior, cumpre lembrar que a mediagido policial esta
legitimada na constituicio espanhola, em seu artigo 9.2, e por meio da Lei 2/1986, que estabelece que a
policia tem de cooperar com a resolugao amigavel de conflitos privados, sendo este modelo inspiragao
para outros paises latino-americanos de lingua espanhola, como Guatemala, Colombia e Argentina
(Rodrigues; Marques, 2020, p. 150). Na Inglaterra, ha as “police cautions”, que sio medidas sancionatorias
aplicadas a autores confessos de crimes de menor lesividade, enquanto na Australia e na Nova Zelandia,
a policia organiza circulos restaurativos entre menores infratores, vitimas, familiares e comunidade. Algo
similar ao que foi implementado no Canada, por meio do modelo “Youth Criminal Justice Act” (Rocha,
2016, p. 36-42).

Diante deste quadro, pode-se conceber que as unidades policiais estao virando espago de uma
possivel nova onda de acesso a justica, por meio da qual o foco da atuagao estatal na seguranca publica é
deslocado de uma praxis sancionadora para uma nova roupagem consensual. A mediagao, por ser realizada
mediante simples procedimento administrativo, pode evitar a aplicabilidade do insultuoso processo penal.

E claro que a mediacdo ainda encontra consideraveis entraves. A mentalidade punitiva das
corporagOes policiais precisara ser amoldada por meio de capacitagao interna de seus servidores. A
conscientizagao externa também sera necessaria, com materiais informativos que sensibilizem os usuarios
da seguranca publica sobre os beneficios da justi¢a restaurativa. E o preenchimento de eventuais omissoes
legislativas sobre o tema devera ser providenciado por meio de atos normais ou infralegais que garantam
seguranca juridica a todos os envolvidos nos processos restaurativos policiais. Ainda assim, conjectura-se
ser esta uma inclinagao irreversivel, que ira fincar as policias, a0 menos nos delitos de menor potencial
ofensivo, em um universo onde a administragao publica consensual ¢ a regra, e nao a excegao.

4. CONCLUSAO

Seja por meio das delegacias de policia, seja por meio da atuagdao ostensiva das policias
militares, a verdade é que as policias sao os primeiros aparelhos do Estado a fazer contato com os conflitos
sociais. Dentro da engrenagem criminal, o cidadio comum nao possui facil acesso a juizes de direito,
promotores de justica ou mesmo defensores publicos. Sao os policiais, os principais receptores das
inquietudes populares. Isto traduz, a um sé tempo, uma grande responsabilidade, mas também uma
prestigiosa janela de oportunidade.
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O tratamento que sera dado ao conflito pode contribuir para agrava-lo ou encerra-lo. Os
conflitos nao sao necessariamente bons ou ruins. A depender do tratamento que lhe seja dado, pode o
conflito ser também um catalisador de mudancas comportamentais, que transforma positivamente a
sociedade. Mas ¢é certo que estes ganhos nao sio possiveis de serem alcancados por meio de uma
judicializagdo maquinal, que relega as policias ao vergonhoso papel de registradores de termos
circunstanciados de ocorréncia e inquéritos policiais.

Nos conflitos de menor potencial ofensivo, que geralmente possibilitam as partes o exercicio
da busca pelo consensualismo, o processo penal deve ser enxergado da forma para o qual foi concebido:
como a #ltima ratio, de incidéncia apenas subsidiaria, quando o direito administrativo dialégico houver se
revelado insuficiente para encerrar antecipadamente o conflito. Portanto, atendendo ao objetivo fixado
inicialmente para a pesquisa, reconhece-se como resultado que a administragdo publica dialégica ou
consensual dispoe de meios eficazes para solucionar grande parte dos conflitos penais, sendo a mediagao
policial o principal destes meios.

Esta moderna forma de enxergar os conflitos penais deve contar nao apenas com o esfor¢o
das corporag¢oes policiais, mas também do apoio cooperativo de todos os 6rgaos da justiga criminal, pois
os ganhos serao de todos. Para ser exitosa, a administracio publica consensual deve contar com a
seguranga juridica de atos normativos que objetivem assegurar a realizacdo da mediagdo em ambito
extrajudicial. Deve se perfazer por meio de convénios interinstitucionais entre Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Policias Civil e Militar.

Conclui-se ser esta uma solucio eficaz, a0 menos em parte, para o insistente problema da
morosidade judiciaria. E embora ja seja grandiosa esta vantagem, de maior valia sao os ganhos sociais da
medida, que mudario a mentalidade da vida comunitaria. Por meio do incentivo a autonomia das partes,
na construgao coletiva da paz, a sociedade podera redescobrir seu papel de corresponsavel por uma vida
harmoniosa, onde todos sao convidados a alimentar uma cultura de dialogo e fraternidade.
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