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RESUMO: Este artigo analisa a percepg¢ao de seguranca publica da populacio do estado do Parana em
2025, investigando suas variagdes demograficas e geograficas em um cenario de acentuada queda nos
indices oficiais de criminalidade. Para tanto, realizou-se um inquérito online (survey) com 972 residentes
do estado, utilizando um questionario estruturado. A coleta de dados empregou uma inovadora
estratégia de gamificacdo, com a exibi¢ao de um painel de resultados em tempo real para aumentar o
engajamento dos participantes. Os resultados indicam que a percepcao de seguranca ¢
predominantemente “boa” (43,52%) ou “regular” (32,82%), nao refletindo a magnitude da redugao nos
crimes registrados. A analise estratificada revelou uma correlagio negativa entre o porte do municipio
e a percepgao de seguranga, com os grandes centros urbanos e o género feminino apresentando uma
sensacao de inseguranca significativamente maior. O estudo corrobora a tese do “paradoxo do medo
do crime” para o contexto paranaense e valida uma metodologia de alto engajamento para pesquisas
sociais online. Conclui-se que a melhoria da percepgao de seguranca demanda politicas publicas focadas
na coprodugao de confianga, para além da repressao criminal.
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PERCEPTION OF SECURITY IN PARANA
analysis of associated factors based on a gamified online survey

ABSTRACT: This article analyzes the public security perception of the population of the state of
Parana in 2025, investigating it’s demographic and geographic variations in a scenario of a sharp drop
in official crime rates. For this purpose, an online survey was conducted with 972 residents of the state,
using a structured questionnaire. Data collection employed an innovative gamification strategy,
featuring a real-time results dashboard to increase participant engagement. The results indicate that the
perception of security is predominantly "Good" (43.52%) or "Regular" (32.82%), not reflecting the
magnitude of the reduction in registered crimes. Stratified analysis revealed a negative correlation
between municipality size and the perception of security, with large urban centers and the female gender
exhibiting a significantly higher feeling of insecurity. The study corroborates the "fear-of-crime
paradox" thesis for the Parand context and validates a high-engagement methodology for online social
research. It is concluded that the improvement of security perception demands public policies focused
on the co-production of trust, beyond criminal repression.

Keywords: security perception; fear of crime; gamification; public security; Parana.

68




INSTITUTO
Leandro de Souza Lopes
BRASILEIRD DE RIBSP- Vol. 8 n. 22 — Set/Dez 2025 p

SEGURANGA :
PUBLICA Ana Paula Bosio Lopes

1. INTRODUGCAO

seguranga publica figura como uma das preocupagbes centrais das sociedades

contemporaneas, sendo um pilar fundamental para o exercicio da cidadania e para o

desenvolvimento social e econémico. Para além dos indicadores de criminalidade, a dimensio
subjetiva da segurangca, frequentemente denominada “percep¢ao’” ou “sensacao de seguranga”, consolida-
se como um fator de suma importancia para a qualidade de vida da populacio (Ferraro, 1995). Este
sentimento coletivo influencia diretamente as rotinas diarias, as interacdes sociais e a confianca dos
cidadaos nas institui¢oes, tornando-se um objeto de estudo essencial para a compreensio aprofundada da
coesao social e da governan¢a democratica.

O interesse académico por este tema é impulsionado pelo recorrente desprendimento entre
a criminalidade registrada e a percepgao publica de inseguranga, fenomeno conhecido na literatura como
o “paradoxo do medo do crime” (Skogan; Maxfield, 1981). Em cenarios onde as taxas oficiais de
vitimizagao apresentam queda, a sensa¢ao de seguran¢a nem sempre acompanha a mesma tendéncia,
sugerindo a influéncia de um complexo conjunto de fatores que incluem a percepgao de desordem
social, a vulnerabilidade percebida e a exposi¢ao a narrativas midiaticas (Wilson; Kelling, 1982). Diante
deste panorama, emerge o problema de pesquisa que norteia este estudo: quais sio os fatores e as
caracteristicas que moldam a percepgao de seguranca da populagdo do estado do Parania em um
contexto de documentada reducdo da criminalidade?

O objetivo principal deste artigo é, portanto, analisar a percepgao de seguranga publica da
populacao paranaense em 2025, explorando suas variacOes entre diferentes segmentos geograficos e
demograficos. A justificativa para este estudo reside na sua dupla contribuigdo: primeiramente, oferece
um panorama empirico e inédito sobre a dimensiao subjetiva da seguranga no estado, fornecendo
subsidios para o debate publico e para a formulacio de politicas mais eficazes. Em segundo lugar,
apresenta e valida uma metodologia de coleta de dados inovadora, baseada em gamificagiao, com alto
potencial de engajamento para pesquisas sociais on/line.

Para alcancgar os objetivos propostos, este artigo esta estruturado em seis se¢oes. Apos esta
introdugdo, a segunda se¢ao apresenta a fundamentagao teorica, discutindo os conceitos de percepgao
de seguranca, medo do crime e os fatores que os influenciam. A terceira se¢ao detalha a metodologia
empregada na pesquisa. A quarta se¢ao expde os resultados obtidos com os 972 respondentes. A quinta
secao realiza a discussio dos achados, interpretando-os a luz da literatura. Por fim, a sexta se¢iao
apresenta as consideragdes finais, resumindo as contribui¢des do estudo e apontando diregoes para
pesquisas futuras.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguranga publica vai além de sua defini¢ado constitucional como um mero dever do
Estado, materializando-se efetivamente quando se converte em uma sensa¢ao de seguranca tangfvel
para a populagao. Essa percepcao subjetiva é o verdadeiro termometro do bem-estar e da qualidade de
vida, assim como a sua auséncia impacta diretamente as dinamicas economicas e restringe a livre fruicao
dos espacos comunitarios. Ademais, evidencia-se a necessidade de uma abordagem integrada, na qual a
solu¢do para a inseguranga nao repousa exclusivamente em politicas governamentais, mas na
colaboragio e no esfor¢o conjunto entre o poder publico e a sociedade (Lopes, 2022).

E um ponto consolidado na literatura criminolégica e socioldgica que a percepcio publica
de seguranca opera de forma parcialmente autbnoma em relagao aos indicadores criminais oficiais. Este
fenémeno, muitas vezes denominado “paradoxo do medo do crime”, foi inicialmente documentado
por estudos como o de Skogan e Maxfield (1981), que demonstraram que os niveis de medo
frequentemente nao correspondem aos riscos reais de vitimiza¢ao. Autores como Ferraro (1995)
aprofundaram essa analise, explicando que o sentimento de seguranca é uma construgdo social
complexa, influenciada por fatores como a vulnerabilidade percebida e a desordem social.

No contexto brasileiro, trabalhos como os de Zaluar (2004) evidenciam que a sensa¢ao de
inseguranga ¢ moldada por dinamicas locais de poder e confianga, que transcendem as estatisticas de
criminalidade, portanto, investigar a percep¢ao da populagao é fundamental para compreender o
impacto real da violéncia, para além dos registros oficiais.

2.1 Percepgio de seguranga e medo do crime

A compreensao sobre a percep¢ao de segurancga ¢ fortemente influenciada pelos estudos
de Ferraro (1995), que desvinculam o medo do crime de uma simples resposta direta a vitimizag¢ao. O
autor propdoe que a sensagao de seguranca é, na verdade, uma emog¢ao complexa, sendo crucial distinguir
o medo propriamente dito, uma reagao aflitiva e emocional a um perigo percebido como iminente, da
percepgao de risco, que se refere a um processo mais cognitivo de avaliagao e calculo da probabilidade
de ser vitimizado. Essa diferenciacio é fundamental, pois um individuo pode avaliar seu risco como
alto sem necessariamente sentir medo de forma constante. Portanto, a sensa¢ao de seguranga, objeto
deste estudo, emerge dessa complexa interacao entre as emogdes, as avaliagoes de risco e o contexto
social, consolidando-se como um fenémeno que ¢é tanto individual quanto socialmente construido.

Trazendo a discussao para o cenario nacional, a obra de Caldeira (2000) ¢ fundamental para
compreender como o medo do crime, enquanto fenémeno social, se manifesta de fato no contexto
urbano brasileiro. A autora argumenta que esse medo generalizado nao ¢ uma emogao passiva, mas sim
uma forga ativa que reconfigura drasticamente o espago e as intera¢oes sociais nas grandes cidades. Esta
reconfiguragdao ocorre por meio da proliferagao de enclaves fortificados, como condominios fechados
e shoppings centers, que representam uma retirada da vida social das ruas e pragas publicas, agora
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percebidas como territérios de risco. Consequentemente, o medo altera os padrdes de mobilidade e
sociabilidade, incentivando uma cultura de segregacao e enfraquecendo a esfera publica.

Caldeira (2000) demonstra que a sensa¢ao de inseguranca ¢ um agente transformador que
molda ativamente a paisagem urbana e as praticas cotidianas dos cidadaos, evidenciando o impacto
tangivel da percepgdao sobre a vida em comunidade. Adicionalmente, é crucial compreender que a
formagao da percepgao de seguranga transcende a experiéncia pessoal direta com a criminalidade. O
fenémeno da vitimizagao vicaria (indireta) — impacto emocional decorrente do conhecimento de crimes
que vitimaram outras pessoas — ¢ um poderoso construtor do medo (Skogan; Maxfield, 1981).

Na sociedade contemporanea, o principal vetor dessa experiéncia indireta sio os meios de
comunicagao de massa. Neste sentido, a “Teoria do Cultivo”, desenvolvida por Gerbner e Gross (1970),
postula que a exposi¢ao prolongada a conteudos violentos na midia “cultiva” no publico uma percepgao
da realidade como um lugar mais perigoso do que as estatisticas oficiais demonstram. Essa imersao
midiatica pode levar a “sindrome do mundo mau”, ajudando a explicar o paradoxo pelo qual a sensagao
de inseguranca pode permanecer alta ou aumentar mesmo em cenarios de queda da criminalidade
registrada.

2.2 Fatores que influenciam a sensagio de seguranga

Uma das teorias mais influentes para explicar os fatores que moldam a percep¢ao de
seguranca ¢ a “Teoria das Janelas Quebradas”, formulada por Wilson e Kelling (1982). Os autores
propoem que sinais visiveis de desordem fisica e social, como pichagdes, lixo acumulado e prédios
abandonados, funcionam como um sinal publico de que as normas sociais nao estao sendo zeladas e
que o controle social na area ¢ fraco. Essa percepcao de auséncia de ordem, por sua vez, é um fator
crucial que eleva o medo e a sensa¢ao de inseguranga entre os moradores.

A desordem ambiental é interpretada como um convite a infragoes mais graves, fazendo
com que a populagao se sinta vulneravel, independentemente da sua exposi¢ao direta a crimes violentos.
O ponto central do argumento é que a sensagao de inseguranca em uma comunidade pode aumentar
significativamente mesmo que as estatisticas de crimes graves permane¢am estaveis ou até diminuam,
evidenciando que a percepgao de seguranca ¢é diretamente influenciada pelo estado do ambiente urbano
(Wilson; Kelling, 1982).

Em concordancia empirica das teses da ecologia social do crime, a relagdao entre o ambiente
local e a percepgao de inseguranca foi investigada no contexto brasileiro por Silva e Beato Filho (2013).
Por meio de uma rigorosa analise quantitativa realizada em Belo Horizonte-MG, os autores testaram a
associa¢do entre as caracteristicas do bairro, como a percepcao de desordem fisica e social e o nivel de
coesdo entre vizinhos, assim como o medo do crime reportado pelos moradores. Os resultados do
estudo forneceram forte evidéncia de que o contexto do bairro é um preditor significativo da sensac¢ao
de inseguranga, para além dos fatores de risco individuais. O trabalho de Silva e Beato Filho (2013) se
mostrou de suma importancia, pois valida com dados nacionais a aplicabilidade de teorias como a das
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“Janelas Quebradas”, trazendo a discussao teorica para a realidade empirica brasileira e refor¢ando a
hipétese de que as condi¢des do ambiente imediato sao um fator central na constru¢ao da percepgao

de seguranga da populagao.

A analise de Caldeira (2000) revela que a relacao entre o ambiente e o medo do crime é um
ciclo de retroalimentagdao. A “cidade de muros” que a autora descreve é tanto um resultado direto da
sensacao de insegurang¢a quanto um fator que a intensifica. Ao se refugiarem em espagos privados e
fortificados, os cidaddaos abandonam as ruas, os parques e as pragas. Essa auséncia de circulagao e
vigilancia social informal nos espagos publicos, por sua vez, torna esses locais ainda mais propensos a
desordem e a criminalidade, o que paradoxalmente aumenta a sensagiao de perigo para aqueles que
precisam transita-los.

Desta forma, a segregacdo espacial nao apenas reflete o medo, mas o amplifica, criando
zonas de abandono percebido que reforcam a narrativa de que o espago publico é um territério a ser
evitado, e nao compartilhado, solidificando a inseguranca como um elemento estruturante da vida
urbana contemporanea (Caldeira, 2000).

A sensagao de inseguranga nao ¢ moldada apenas pelos crimes patrimoniais ou violentos
tradicionalmente medidos. Conforme apontado originalmente por Sutherland (1939) em seus estudos
pioneiros sobre o “crime do colarinho branco”, a criminalidade praticada por atores de alto status social
e a corrupcao podem gerar uma profunda desconfianga nas institui¢des. Essa percepgao de impunidade
sistémica contribui para um sentimento generalizado de desordem e anomia que deteriora a percepgao

de seguranca em toda a sociedade, independentemente das taxas de crimes de rua.
2.3 Seguranga publica no Parana: contexto e indices

Para contextualizar a percep¢ao de seguranga investigada neste estudo, ¢ fundamental
apresentar um panorama dos indicadores oficiais de criminalidade. Segundo dados do Centro de
Anilise, Planejamento e Estatistica (CAPE) da Secretaria de Seguranca Publica do Parand (SESP/PR),
o primeiro semestre de 2025 apresentou uma redugdo significativa nos principais indicadores de
violéncia em comparagio com o mesmo periodo de 2024. O numero de Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI) caiu de 940 para 672, uma diminui¢ao de 28,51%. Especificamente, os casos de
homicidio doloso tiveram uma queda de 29,02%, passando de 889 para 631 ocorréncias. A mesma
tendéncia de queda foi observada nos roubos, que diminuiram 19,94% (SESP-PR, 2025).

Ainda conforme dados do Anuario do Férum Brasileiro de Seguranga Puablica — FBSP
(2025), no indicador de “Roubo a Transeunte”, um dos crimes que mais diretamente impacta a sensagao
de seguranga cotidiana, o Parand apresentou uma reduc¢ao expressiva. O estado registrou 24.892 casos
em 2024, uma queda de 6,1% em relagao aos 26.491 casos de 2023. A taxa por 100 mil habitantes
também diminuiu, passando de 278,0 para 260,9.
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Embora positiva, essa tendéncia de queda no Parania pode ser contextualizada ao se
observar os estados vizinhos. Santa Catarina, por exemplo, partindo de um patamar ja mais baixo,
conseguiu uma redugdo ainda mais acentuada de 20,4% no mesmo indicador. Sdo Paulo, por sua vez,
demonstrou um cenirio distinto, com um aumento de 6,5% nos roubos a transeuntes. O Brasil como
um todo apresentou uma reducao de 22,6% nesse tipo de crime, indicando que a queda no Parana foi
mais modesta que a média nacional no periodo analisado (FBSP, 2025).

Ao se comparar o cenario paranaense com o de Sao Paulo, dados da respectiva Secretaria de
Seguranca Pablica mostram que os homicidios dolosos permaneceram estaveis no primeiro semestre de
2025, enquanto os roubos tiveram uma queda de 15,03%, inferior a registrada no Parana (SSP-SP, 2025).

Em uma analise mais ampla, o Parana se posiciona entre os estados mais seguros do pais em
relagao a violéncia letal. Com uma taxa de 18,4 mortes violentas por 100 mil habitantes em 2024, o estado
situa-se abaixo da média nacional de 20,8 e ocupa a 22° posi¢ao no ranking nacional (FBSP, 2025).

Essa taxa é consideravelmente inferior a dos estados mais violentos, como Amapa (45,1),
Bahia (40,6) ou Ceara (37,5), mas ainda mais que o dobro da registrada em Sao Paulo (8,2), que possui
o menor indice do pafs. Este cenario factual, que demonstra uma acentuada queda na criminalidade
registrada oficialmente no Parana, superior a de outros grandes estados, e uma posi¢ao favoravel no
ranking nacional, serve como um importante e contrativo pano de fundo para a analise da percepgao
subjetiva da popula¢do, que, como demonstra a literatura, nem sempre acompanha as variagoes das
estatisticas oficiais (FBSP, 2025).

3. METODOLOGIA

Nesta se¢do, sao apresentados os caminhos metodolégicos percorridos para a realizagiao do
presente estudo, detalhando as decisdes e os procedimentos que garantem a validade e a autenticidade
dos resultados. A pesquisa foi estruturada sob uma abordagem quantitativa, onde segundo Creswell
(2010), permite generalizar os resultados da amostra para a populagao, respeitando a margem de erro
calculada, caracterizando-se, quanto aos objetivos, como descritiva e explicativa. Quanto aos
procedimentos técnicos, o trabalho se define como um levantamento (s#rvey), complementado por
pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2022).

O levantamento foi o procedimento central para a coleta de dados primarios, através da
aplicagao de um questionario a uma amostra de 972 respondentes. A pesquisa bibliografica forneceu o
embasamento tedrico para a constru¢ao do problema e a discussdao dos resultados. Por fim, a pesquisa
documental foi empregada na analise de relatérios e dados oficiais para contextualizar o cenario da
criminalidade no estado.
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O método de pesquisa empregado foi o de inquérito transversal. Este método ¢é
caracterizado pela coleta de dados em um unico periodo para descrever as caracteristicas de uma
populagio ou as relagbes entre variaveis em um momento especifico (Babbie, 2010).

O instrumento para a coleta de dados primarios foi um questionario online estruturado,
elaborado e distribuido por meio da plataforma Google Forms, projetado para ser respondido em
aproximadamente dois minutos. O formulario foi organizado em trés blocos principais de perguntas,
seguindo uma ordem légica para o participante:

1) secdo introdutodria contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
que detalhava os objetivos da pesquisa, garantia o total anonimato das respostas em conformidade com
a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), e solicitava a concordancia voluntaria
para participa¢ao;

i) questao central para mensurar a variavel principal do estudo — a percepgao de seguranga
— por meio de uma escala do tipo Lzkert de 5 pontos, contendo os niveis da escala como “1 — Péssima”,
“2 — Ruim”, “3 — Regular”, “4 — Boa” e “5 — Otima” (Likert, 1932; Gil, 2022).

iif) bloco final com questdes de multipla escolha para o levantamento do perfil demografico
dos respondentes. Este bloco coletou dados sobre as variaveis independentes utilizadas nas analises de
segmento: género, faixa etaria, porte do municipio e regido de moradia no Parand. O questionario
completo utilizado na pesquisa encontra-se no Apéndice A.

A pesquisa obteve uma amostra final de 972 respostas validas de residentes do estado do
Parana. Para garantir a representatividade estatistica, o calculo da margem de erro foi realizado para
uma populagao finita, estimada em 11.890.584 habitantes para o ano de 2025 (Ipardes, 2024). O
resultado consolidado aponta uma margem de erro de 3,14% para um nivel de confianga de 95%
(Bussab; Morettin, 2017). O célculo detalhado da margem de erro para a populagao finita é apresentado
no Apéndice B.

3.1 Estratégia de divulgagio e engajamento por gamificagio

A coleta de dados foi realizada entre 24 de julho e 14 de agosto de 2025. Para maximizar o
alcance e a diversidade da amostra, adotou-se uma estratégia de divulgacio multicanal. A distribui¢ao
inicial ocorreu de forma organica por meio de e-mails, redes sociais e do aplicativo de mensagens
WhatsApp, que de acordo com Gil (2022), caracteriza uma fase inicial de amostragem por bola de neve
(smowball sampling). Para ampliar o alcance para além dos circulos sociais iniciais e atingir um publico mais
amplo em todo o estado, foi implementada uma campanha de anincios pagos na plataforma Google Ads.
Esta campanha gerou um total de 33.652 impressbes e resultou em 1.556 cliques que direcionaram
potenciais respondentes ao questionario.
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Visando aumentar a taxa de engajamento e a conclusao do formulario, foi implementado
um elemento de gamifica¢do. Diferente de sistemas tradicionais baseados em recompensas, a estratégia
focou em fornecer um feedback relevante e imediato. Apos a submissio de suas respostas, cada
participante era automaticamente redirecionado a um painel de dados dinamico, desenvolvido na
plataforma Looker Studio (Google), que exibia os resultados agregados da pesquisa em tempo real. Essa
abordagem, fundamentada nos principios de gamificagao propostos por autores como Kapp (2012) e
Deterding ez a/ (2011), transforma a tarefa de responder a um questionario de um ato extrativo para uma
experiéncia interativa. Ao fornecer ao respondente um senso de contribui¢io e contexto social, a
visualiza¢ao imediata do impacto de sua propria opiniao no panorama geral foi o fator chave para
impulsionar a participagao e o compartilhamento propagado da pesquisa.

O tratamento e a analise dos dados foram conduzidos em etapas, utilizando o soffware Google
Sheets para a tabulagao e os calculos estatisticos. Primeiramente, realizou-se uma inspe¢ao da base de
dados para garantir a validade das respostas, resultando na amostra final de 972 participantes.

A anidlise principal foi desenvolvida com base na estatistica descritiva. Foram geradas
tabelas de frequéncia absoluta (n) e relativa (%) para sumarizar o perfil demografico da amostra e a
distribuicao da variavel central do estudo, a percepgao de seguranca. Para facilitar a visualizacio dos
resultados, foi elaborado um grafico de barras.

Em um segundo momento, para investigar as associagdes entre as variaveis, aplicou-se a
técnica de tabelas de contingéncia (cruzamento de dados), conforme metodologia descrita por Bussab
e Morettin (2017). Este procedimento permitiu analisar a distribui¢ao da percepgao de seguranga dentro
de cada segmento demografico (porte da cidade, género, faixa etaria e regiao), possibilitando a
identificagao de padroes e tendéncias especificas em cada subgrupo da amostra.

4 RESULTADOS

A presente se¢ao dedica-se a analise descritiva dos dados coletados, apresentando os
achados da pesquisa de forma objetiva. O inquérito online obteve um total de 972 respostas validas de
residentes do estado do Parana, que constituem a base para as analises subsequentes. A apresentagao
dos resultados inicia-se com o panorama geral da percepgao de seguranga da amostra, seguido por
analises sedimentadas que exploram a relagdo entre a sensagao de seguranca e diferentes variaveis
demograficas e geograficas.

4.1 Petfil da amostra

A seguir, apresenta-se o perfil demografico da amostra, detalhando as caracteristicas dos
972 respondentes em termos de género, faixa etaria, porte da cidade e regido de moradia no estado do
Parana. A Tabela 1 consolida a distribui¢ao dos participantes em cada uma dessas categorias.
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Tabela 1 — Perfil Demogrifico da Amostra (n=972)

Caracteristica Categoria Frequéncia (n) Porcentagem (%)
Masculino 586 60,3%
Género
Feminino | 381 | 39,2%
. Categoria |Frequéncia (n) |P0rcentagem (%)
Caracteristica
Outro / Pref. nio informar | 5 | 0,5%
Até 24 anos | 44 | 4,5%
25 2 39 anos | 270 | 27,8%
Faixa Etaria
40 a 59 anos | 566 | 58,2%
60 anos ou mais 92 9,5%
Pequena (até 50 mil hab.) 201 20,7%
Porte da Cidade Meédia (50 a 300 mil hab.) | 335 | 34,4%
Grande (acima de 300 mil hab.) 436 44.9%
Curitiba e Regido Metropolitana 415 42.7%
Norte | 192 | 19,8%
Sudoeste | 130 | 13,3%
Regiio do Parana Oeste | 113 | 11,6%
Centro-Sul | 59 | 6,1%
Campos Gerais | 41 | 4,2%
Litoral | 22 | 2,3%

Fonte: claborado pelos autores (2025).
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.

A andlise da Tabela 1 permite tragar um perfil claro dos participantes da pesquisa. Quanto
ao género, observa-se uma participagao majoritaria de respondentes do sexo masculino (60,3%), em
comparagao com 39,2% do sexo feminino. A analise da faixa etaria revela uma concentragao expressiva
de participantes em idades mais maduras, com a maioria da amostra pertencendo a faixa de 40 a 59 anos
(58,2%), seguida pelo grupo de 25 a 39 anos (27,8%).

No que tange ao porte da cidade de moradia, a amostra é predominantemente urbana, com
44,9% dos respondentes residindo em cidades de grande porte (acima de 300 mil habitantes) e 34,4%
em cidades de porte médio. A distribuicao geografica dos participantes, por sua vez, mostra uma forte
concentragao na Regiao Metropolitana de Curitiba (42,7%). As demais regides do estado aparecem com
representagoes menores, destacando-se a regiao Norte (19,8%), Sudoeste (13,3%) e Oeste (11,6%).

4.2 Nivel geral de percepgio de seguranga

O Grafico 1 ilustra a distribuicdo da frequéncia absoluta das 972 respostas sobre a
percepgao geral de seguranga. Observa-se uma concentragao predominante na categoria “4 — Boa”, que
obteve o maior numero de respostas, totalizando 423. A categoria “3 — Regular” figura como a segunda
mais frequente, com 319 respostas, indicando que a maior parte da amostra se concentra entre uma
percepcio intermediaria e positiva. Em seguida, a categoria “5 — Otima” foi apontada por 98
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participantes. As percepcOes negativas representam a menor parcela, sendo “2 — Ruim” a escolha de
103 respondentes e “1 — Péssima” a de 29.

Grafico 1 — Distribui¢do Geral da Percepgao de Seguranca no Parana (n=972)
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Fonte: claborado pelos autores (2025).

Em termos percentuais, os dados detalhados no Grafico 1 refor¢am a tendéncia observada
na frequéncia absoluta. A maioria dos participantes, correspondendo a 76,34% da amostra, classifica
sua sensa¢ao de seguranca entre “Boa” (43,52%) e “Regular” (32,82%). No extremo positivo da escala,
10,08% dos respondentes avaliam a seguranca como “"Otima”. Por outro lado, as percepcdes negativas
somam 13,58% do total, divididas entre as categorias “Ruim” (10,60%) e “Péssima” (2,98%). A Tabela
2 consolida a frequéncia total da amostra (n) e percentual (%) das respostas para cada uma das cinco

categorias avaliadas.

Tabela 2 — Distribui¢iio geral da percep¢io de seguranca no Parana (n=972)

Sensagdo de Seguranga Frequéncia (n) Porcentagem (%)
5 — Otima 98 10,08%
4 —Boa 423 43,52%
3 — Regular 319 32,82%
2 — Ruim 103 10,60%
1 — Péssima 29 2,98%
Total 972 100%

Fonte: claborado pelos autores (2025).
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.
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A caracteriza¢do inicial da amostra envolveu a analise da variavel central do estudo: a
percepgao de seguranga. A Tabela 2 detalha a distribui¢ao de frequéncia desta variavel, apresentando os
totais absolutos e percentuais para cada categoria de resposta dentro do universo de 972 participantes.

4.3 Analise da percepgao de seguranga por segmentos demograficos

Nesta subsecdo, os dados sobre a percepgao geral de seguran¢a sio cruzados com as
variaveis demograficas da amostra para identificar possiveis variagoes e padroes entre diferentes grupos.

4.3.1 Percepgao de Seguranca por Porte da Cidade

A primeira analise segmentada investiga se a percepg¢ao de seguranga varia de acordo com
o porte do municipio de residéncia do respondente. Os dados, organizados por cidades de porte
pequeno, médio e grande, estao apresentados na Tabela 3. Sensagao de Seguranca por Porte da Cidade.

Tabela 3 — Percepcio de Seguranca (%) por Porte da Cidade (n=972)

Percepgio de Seguranga Cidade Pequena (n=201) | Cidade Média (n=335) | Cidade Grande (n=436)
5 — Otima 15,92% 11,94% 5,96%
4 —Boa 50,25% 42,99% 40,83%
3 — Regular 24,38% 32,54% 36,93%
2 — Ruim 6,96% 9,55% 13,07%
1 — Péssima 2,49% 2,98% 3,21%

Fonte: claborado pelos autores (2025)
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.

A analise da Tabela 3 revela uma tendéncia clara e inversamente proporcional entre o porte
da cidade e a percepcao de seguranca de seus habitantes. A sensagao de segurancga é notavelmente maior
em municipios menores. Em cidades pequenas, a soma das avaliagdes positivas (“Otima” e “Boa”)
alcanga 66,17% dos respondentes, enquanto a soma das percepg¢oes negativas (“Ruim” e “Péssima”) ¢é
de apenas 9,45%.

Este cenario se altera progressivamente com o aumento da popula¢io. Em cidades médias,
a percepgao positiva combinada diminui para 54,93%, ao passo que a negativa sobe para 12,53%. A
tendéncia se acentua de forma mais expressiva em cidades grandes, que apresentam os menores indices
de percepgio positiva, com a soma de “Otima” e “Boa” representando 46,79% de seus residentes. Em
contrapartida, a percepgao negativa combinada nesses grandes centros urbanos atinge 16,28%, o maior
indice entre as trés categorias. A percepcao “Regular’” também aumenta consistentemente conforme o
porte da cidade, reforgando a migracdo de uma percepgao positiva para uma mais neutra ou negativa
em municipios maiores.
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4.3.2 Percepgao de seguranga por género

A andlise da percepgao de seguranga por género, detalhada na Tabela 4, revela nuances

importantes entre os grupos. Embora a maioria de ambos os géneros avalie a seguranca como “Boa”

ou “Regulat”, a distribuicao das percepcoes positivas e negativas apresenta diferencas notaveis.
gular”, ¢ p¢ g p ¢

Tabela 4 — Percepcio de Seguranga por Género (n=972)

Percepgao de Seguranga Masculino (n=586) Feminino (n=381) Outro/Nio Informar (n=5)
5 — Otima 12,80% 5,77% 20,00%
4 —Boa 46,25% 39,90% 0,00%
3 — Regular 31,57% 34,38% 60,00%
2 — Ruim 7,00% 16,01% 20,00%
1 — Péssima 2,39% 3,94% 0,00%

Fonte: claborado pelos autores (2025).
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.

Os dados indicam que os homens tendem a ter uma percep¢ao de seguranga mais positiva
que as mulheres. A porcentagem de homens que avaliam a seguranca como “Otima” (12,80%) ¢é mais
que o dobro da registrada entre as mulheres (5,77%). A avaliagao “Boa” também ¢é mais prevalente no

grupo masculino (46,25%) do que no feminino (39,90%).

Em contrapartida, as mulheres reportam uma sensacio de inseguranca maior. A
porcentagem de mulheres que classifica a seguranca como “Ruim” (16,01%) ¢é significativamente
superior a dos homens (7,00%). A percepgao “Péssima” também é ligeiramente mais alta entre as
mulheres (3,94%) em compara¢io com os homens (2,39%). A categoria “Outro/Nao informat”, devido
ao seu numero reduzido de respondentes (n=5), apresenta uma distribui¢ao distinta, mas com baixa

representatividade estatistica.
4.3.3 Percepgao de Seguranca por Faixa Etaria

A analise estratificada por faixa etaria, apresentada na Tabela 5, indica que a percep¢ao de
seguranca varia conforme a idade dos respondentes. Embora as categorias “Boa” e “Regular” predominem
em todos os grupos, a intensidade das percep¢oes positivas e negativas muda em cada etapa da vida.

Tabela 5 — Percepcao de Segurancga (%) por Faixa Etaria (n=972

Percepgdo de Seguranca Até 2_4 anos 25a 29 anos 40 a 59 anos 60 anos_ ou mais
(n=44) (n=270) (n=566) (n=92)

5 — Otima 9,09% 11,85% 9,54% 8,70%

4 —Boa 40,91% 47,41% 43,29% 34,78%

3 — Regular 38,64% 31,11% 32,51% 36,96%

2 — Ruim 6,82% 8,15% 11,66% 13,04%

1 — Péssima 4,55% 1,48% 3,00% 6,52%

Fonte: claborado pelos autores (2025).
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.
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Os dados sugerem que o grupo de adultos jovens (25 a 39 anos) possui a percepgao de
seguranca mais positiva, somando 59,26% nas categorias “Otima” e “Boa”. Em contraste, o grupo de 60
anos ou mais apresenta a percep¢ao mais negativa, com a soma de “Ruim” e “Péssima” chegando a
19,56%, o maior indice entre todas as faixas etarias, e a menor porcentagem de avaliagio “Boa” (34,78%).

Observa-se uma tendéncia na qual a percepcio de seguranca “Ruim” aumenta
progressivamente com a idade. O grupo de meia-idade (40 a 59 anos), o maior da amostra, apresenta
uma visdo intermediaria, com uma avaliagio “Boa” (43,29%) ligeiramente menor que a dos adultos
jovens, mas com uma percepcao “Ruim” (11,66%) mais acentuada. O grupo mais jovem (até 24 anos)
exibe uma percepg¢ao proxima a média geral, com baixos indices de avaliagdes negativas.

4.3.4 Percepgao de seguranca por regiao do Parana

A analise final explora as variacGes na percep¢ao de seguranga entre as diferentes regioes
do estado. A Tabela 6 detalha a distribuicio das respostas para cada uma das sete mesorregioes
consideradas no estudo.

Tabela 6 — Percepcio de Seguranca (%) por Regido do Parana (n=972)

Percepgao de Curitiba e Norte Sudoeste Oeste Centro-Sul Campos Litoral
Seguranca RM (n=415) | (n=192) (n=130) (n=113) (n=59) Gerais (n=41) | (n=22)

5 - Otima 5,78% 15,63% 17,69% 6,19% 13,56% 7,32% 13,64%
4 —Boa 40,72% 44.27% 53,08% 40,71% 55,93% 36,59% 27,27%
3 — Regular 37,35% 31,25% 23,08% 31,86% 25,42% 39,02% 31,82%
2 — Ruim 12,53% 6,77% 5,38% 17,70% 5,08% 9,76% 18,18%
1 — Péssima 3,62% 2,08% 0,77% 3,54% 0,00% 7,32% 9,09%

Fonte: claborado pelos autores (2025).
Nota: A soma das porcentagens pode nio totalizar 100,00% devido a arredondamentos.

Os dados revelam heterogeneidade significativa na percepgao de seguranc¢a ao longo do
territorio paranaense. As regides Sudoeste e Centro-Sul se destacam com os mais altos indices de
percepgao positiva, somando “Otima” e “Boa” em 70,77% e 69,49%, respectivamente. Notavelmente,
estas regioes também apresentam os menores percentuais de percep¢ao negativa, com o Centro-Sul
registrando 0% de respostas “Péssima”.

Em nitido contraste, o Litoral apresenta o cenario mais desafiador, com a menor taxa de
percepgao “Boa” (27,27%) e a maior soma de percepgoes negativas (“Ruim” e “Péssima”), totalizando
27,27%. A regidao Oeste também se destaca negativamente pelo alto indice de respostas “Ruim”
(17,70%).

Curitiba e Regido Metropolitana, por concentrarem o maior nimero de respondentes,
exibem uma percepgiao proxima da média estadual, porém com um dos menores indices de percepgao
“Otima” (5,78%). As regides Norte e Sudoeste, por outro lado, lideram neste quesito, com 15,63% e

17,69% de seus residentes relatando uma 6tima sensagao de seguranga.
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5. DISCUSSAO

E importante notar que, concomitantemente a realizacio deste estudo, uma pesquisa oficial
de vitimizacio estava em andamento pelo Governo do Estado (SESP/PR, 2025). O presente estudo
sobre a percepcao oferece um olhar complementar e imediato sobre a dimensio subjetiva da seguranca.
A literatura demonstra consistentemente que esta percep¢ao frequentemente diverge das taxas oficiais
de criminalidade, um fenémeno conhecido como “paradoxo do medo do crime” (Skogan; Maxfield,
1981). Os achados desta pesquisa corroboram essa tese, pois revelam que, apesar de uma acentuada
queda nos indices de criminalidade no Parana, a percep¢ao da populagio permanece em um nivel
predominantemente intermediario, entre “Regular” e “Boa”, e ndo em um de otimismo expressivo.

A anilise segmentada por porte de cidade oferece uma das explicagdes mais contundentes
para essa divergéncia. A queda na percepgao de segurancga ¢ drasticamente acentuada a medida que o
municipio se torna maior, um achado que dialoga diretamente com teorias classicas da criminologia
ambiental e urbana. Em grandes centros, a maior presenca de desordem fisica e social, conforme a
Teoria das Janelas Quebradas (Wilson; Kelling, 1982), e a intensificagao da segregacao espacial, descrita
por Caldeira (2000) como a "cidade de muros", podem funcionar como amplificadores da sensa¢io de
inseguranca. Mesmo com a queda de crimes graves, a vivéncia cotidiana em ambientes percebidos como
desordenados e impessoais pode sustentar um nivel elevado de medo.

Outra nuance relevante emergiu da andlise de género, na qual as mulheres reportaram uma
percepgao de seguranga significativamente inferior a dos homens. Este padrio, consistente com a
literatura sobre vulnerabilidade e medo (Ferraro, 1995), sugere que a percepgao de risco nao ¢é
homogénea. Fatores como a vitimizagao vicaria (indireta) e a exposi¢do a midia podem ter um impacto
desproporcional sobre diferentes grupos. A “Teoria do Cultivo” (Gerbner; Gross, 1976) oferece um
arcabouc¢o para entender como a repeticio de narrativas de violéncia na midia pode "cultivar" uma
sensacao de inseguranca mais acentuada, especialmente em grupos que ja se percebem como mais

vulneraveis.

As implicagoes praticas destes achados apontam para a importancia da relagao entre policia
e comunidade. Os resultados revelam um panorama encorajador, indicando que a populacio
paranaense, de forma geral, mantém um bom nivel de confianga no trabalho policial. Contudo, a analise
aprofundada expoe uma divisao significativa entre os centros urbanos e as cidades de menor porte. Este
achado pode ser interpretado a luz dos principios do Policiamento Comunitario (Skolnick; Bayley,
2002). Em municipios menores, essa relagdo tende a ocorrer de forma organica, mas nos grandes
centros, a impessoalidade e o policiamento reativo podem desgastar esses lacos. Portanto, os dados
sugerem que a formalizacdo de estratégias de Policiamento Comunitario nas areas mais populosas
poderia ser uma politica publica eficaz para reconstruir a legitimidade e a parceria que sio fundamentais

para a melhoria da sensagao de seguranca.

Por fim, ¢ imperativo reconhecer as limitagdes do presente estudo. Por se tratar de um
inquérito online com uma fase inicial de amostragem por bola de neve, a amostra niao é probabilistica e
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pode nao representar adequadamente segmentos da populagdo sem acesso a internet. Observou-se
também uma concentracio de respondentes do sexo masculino (60,3%) e na faixa etaria de 40 a 59 anos
(58,2%), o que indica que os resultados devem ser generalizados com cautela. Pesquisas futuras
poderiam se beneficiar de uma amostragem estratificada para aprofundar as diferencas regionais, bem
como de uma abordagem qualitativa, com entrevistas em profundidade, para explorar as razoes

subjetivas por tras dos padroes de percepgao aqui identificados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central a mensuragao e analise da percepgao de seguranga
publica no estado do Parand. A anélise dos 972 inquéritos validos revelou que a percepgao subjetiva da
populacao se descola dos indicadores objetivos de criminalidade, que apresentaram acentuada queda no
periodo. O principal achado empirico foi a identificacio de uma relagao inversamente proporcional
entre o porte do municipio e a percepg¢ao de seguranca, um padriao que indica a complexa influéncia de
fatores socioambientais, para além da vitimizacao direta.

A contribui¢dao cientifica do trabalho é dupla. Teoricamente, o estudo oferece uma
validagdao empirica do “paradoxo do medo do crime” para o contexto paranaense em 2025, detalhando
como as divisdes geograficas e demograficas (especialmente de género) modulam essa percepgao.
Metodologicamente, a pesquisa demonstrou a eficacia de uma abordagem de coleta de dados
gamificada, validando o uso de feedback visual em tempo real como um mecanismo robusto para
mitigar as baixas taxas de resposta, um desafio cronico em inquéritos online nao probabilisticos.

As implicagoes deste estudo apontam para a necessidade de politicas de seguranca que
considerem a dimensao subjetiva do fenomeno. Para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicagao de
metodologias qualitativas para aprofundar as razGes subjacentes aos padres aqui identificados.
Adicionalmente, uma agenda de pesquisa de alta relevancia se abrira com a divulgagao dos resultados
da pesquisa de vitimiza¢do oficial conduzida pela SESP/PR (2025). A anilise comparativa entre os
dados de percepc¢ao subjetiva, aqui apresentados, e os dados de vitimizagdo objetiva permitira um
aprofundamento inédito sobre a complexa relagao entre o crime real e o crime percebido no estado,
testando em um nivel macro as hipoteses levantadas por este estudo.
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APENDICE B - CALCULO DA MARGEM DE ERRO

A margem de erro para a populagao finita foi calculada utilizando a seguinte férmula padrio (Bussab;
Morettin, 2017):

1- N—-n
c=7 x [PA=P)
n N-1

Onde os seguintes valores foram aplicados:
¢ n (Tamanho da Amostra): 972
¢ N (Tamanho da Populagio): 11.890.584 (Ipardes, 2024)
o Z (Escore para 95% de confianga): 1,96

e p (Proporgio da Populagao): 0,5
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Leandro de Souza Lopes: Conceituagao; curadoria de dados; analise formal; design da apresentagao de

dados; investiga¢ao; redagao do manuscrito original; redagao - revisio e edigao.

Ana Paula Bosio Lopes: analise formal; design da apresentacao de dados; redagao - revisio e edigao.

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSE

Os autores declaram que nao ha conflitos de interesse relacionados a elaborac¢ao e publicacio deste

manuscrito.

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE DADOS DA PESQUISA

Todo o conjunto de dados (anonimizados) que serve de base para as analises deste artigo esta disponivel

publicamente no repositério Zenodo e pode ser acessado através do seguinte DOI (Digital Object
Identifier): < https://doi.org/10.5281/zenodo.16915710 >.
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A pesquisa foi conduzida por um pesquisador independente, sem vinculo institucional. Por se tratar de
um inquérito online anénimo e de risco minimo, sem coleta de dados sensiveis ou identificaveis, foi
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