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RESUMO: Adotando os modelos de policia judiciaria e de delegacias territoriais - DT —
assumidos pela Policia Civil do Estado da Bahia este estudo utilizou do referencial tedrico
existente e da observagao participativa para propor indicadores de desempenho do processo para
as delegacias de policia judiciaria com focos nas gestoes tatica e operacional. O trabalho resultou
na identificacdo de onze indicadores de desempenho, contemplando as dimensdes: produgio,
impacto, produtividade e qualidade. Os indicadores foram testados mediante simulacao
matematica. E uma proposta teérica e dependera da sua aplicacio pratica para teste de validade.
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PROPOSAL OF PERFORMANCE INDICATORS FOR THE CRIMINAL
INVESTIGATION OFFICE

ABSTRACT: Using the criminal investigation police officers model of Policia Civil do Estado da
Babhia, this study was developed to identify performance indicators to manage police station. This
research used literature review and participant observation. Eleven performance indicators were
identified, addressing issues like: production, impact, productivity and quality. They were tested
with simulations methods. The results need of real tests.
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1. INTRODUCAO

Ministério do Planejamento do

Brasil expoe que o principal

objetivo dos indicadores, no
contexto da gestao publica, “é o de assistir
os  gestores  publicos. Se  possuem
informagdes  confidveis,  precisas e
tempestivas, eles podem abdicar de decisoes
fundamentadas exclusivamente na intuicao,
tradi¢do, “tino administrativo” ou opinioes
pessoais. Neste contexto, os indicadores
permitem  integrar  subjetividade e
objetividade a partir de evidéncias empiricas,
viabilizam  comparagées e  avaliagdes
consistentes, e, principalmente, criam
condi¢des para esclarecer e fornecer suporte
as decisoes” (BRASIL, 2012, p. 16). Ao
estudar o setor de educacao publica Carmo e
Pires (2012, p. 40) observaram a importancia
do uso de indicador de desempenho para
possibilitar a comparabilidade pela alta
administracdo entre os resultados obtidos e
as metas a serem atingidas. Claudio Beato
(2000, p. 1) comenta que “a auséncia de um
sistema de monitoragdo mais preciso obriga
nossos administradores de seguranca a
gerenciarem através de crises, pois nesses
momentos as questoes relativas a seguranca
adquirirem visibilidade publica”

Borges  (2009) apresenta uma
proposta de sistema de indicadores de
desempenho de seguranca publica. Durante
e Macedo (2016) seguem a mesma linha de
Borges, discutindo indicadores focados para
politicas de seguranga publica. Dufloth e
Silva (2008, p. 5) comentam que no Brasil o
governo federal apresenta indicadores gerais
de seguranca publica. Somos de opiniao que
gestdo de policia judiciaria nao se confunde
com a gestao de seguranca de publica. A
primeira esta contida, como integrante, na
segunda, mas possui suas caracteristicas
individuais que nao podem ser esquecidas e
que por isso exigem estudos especificos.
Beato (2000, p. 15) observa que “avaliagoes
compreensivas  da  atividade  policial
envolveriam necessariamente a formulaciao
de indicadores especificos para tipos
especificos de atividade policial (Hoover,

1998). Como avaliar as atividades de
patrulhamento? Ou a implementacao de
experiéncias de policiamento comunitario?
Ou as atividades de investigagaor”.

Com o problema e as justificativas
expostas acima se adotou o modelo de
policia judiciaria e delegacias territoriais - DT
assumidos pela Policia Civil do Estado da
Bahia, para conduzir essa pesquisa, que
utilizou do referencial tedrico existente e da
observagdo  participativa, para  propor
indicadores de desempenho do processo
para as delegacias de policia judiciaria com
focos nas gestdes tatica e operacional. O
estudo resultou na identificacio de onze
indicadores de desempenho, contemplando
as dimensdes: produgao, impacto,
produtividade e qualidade. Os indicadores
foram  testados  mediante  simulacio
matematica o que permitiu avaliar os
comportamentos deles e as qualidades nos
critérios de calculo, inter-relacionamentos e
interpretacio do resultado. E uma proposta
tedrica, a validade dela dependera da sua
aplicagdo pratica apds adaptagdo aos
objetivos estratégicos das institui¢des.

Além  desta Introduciao  este
trabalho possui os seguintes  tOpicos
utilizados no desenvolvimento do tema:
Sistema de medicdo do desempenho;
Delegacia de Policia Judiciaria e Gestao
Publica; Estatisticas criminais; Propostas de
indicadores gerenciais de desempenho para
uma Delegacia de Policia Judiciaria e
Conclusoes.

2. SISTEMA DE MEDICAO DO
DESEMPENHO

Santos (2014, p. 147) explica que
“controle é uma fun¢do administrativa que
mede e avalia o desempenho, bem como
promove  agdes  corretivas,  quando
necessario”. Continua o autor citando que “a
finalidade do controle ¢é assegurar que os
resultados das estratégias, politicas e
diretrizes (elaboradas em nivel institucional),
dos planos taticos (elaborados em nivel
intermediario) e dos planos operacionais,
regras e procedimentos (elaborados em nivel
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operacional)  ajustem-se  tanto  quanto
possivel ~ aos  objetivos  previamente
estabelecidos”.  Santos (2014, p. 148)
identifica trés niveis de controle, estratégico,
gerencial e operacional. Ele observa que os
sistemas  de  controle  institucionais
observados na  administragdo  publica
precisam monitorar o cumprimento de
objetivos estabelecidos pelo governo. E que,
em termos genéricos, “processos
administrativos, sio atos sucessivos e
concatenados, praticados pela administragao
publica com o objetivo de satisfazer
determinadas  finalidades de interesse
publico” e ”podem ser definidos como um
conjunto de atividades que visa atingir um
ou mais objetivos predefinidos” (SANTOS,
2014, p. 109).

Sistemas de Medicao de
Desempenho (SMD ou KPI) sio definidos
como um conjunto de indicadores de
desempenho organizados em rede que
mantém uma relacdo valida de causa e efeito
entre si (FRANCISCHINI e
FRANCISCHINI, 2017). Slacks et al (2013,
p. 455) explicam que “algum tipo de
medi¢ao do desempenho ¢ um pré-requisito
para julgar se uma operagao é boa, ruim ou
indiferente”. Um sistema de medicio do
desempenho deve fornecer informagoes
relacionadas as melhorias em  curso,
entendendo como melhoria “a atividade de
diminui¢io entre o desempenho real e o
desejado de uma operagio ou processo”
(SLACKS et al., 2013, p. 450).

Sao funcbes de um sistema de
medi¢ao (GAUSS Consulting Group, 2012):
a) Verificar se as metas estabelecidas foram
cumpridas; b) comunicar as estratégias e as
prioridades da alta dire¢do para os gestores;
c) servir como base para o reconhecimento
da dedicagao coletiva; d) analisar problemas
estratégicos de forma pro-ativa; €) apoiar a
tomada de decisdo; f) apoiar a busca de
novos caminhos estratégicos para a
organizac¢ao e j) apoiar o aprendizado da
organizacao. O desempenho deve alcangar
ou exceder metas que serdo os padroes de
referencias com os quais os indicadores
serao comparados. O desempenho deve ser
avaliado sempre dentro de um contexto ¢ as
métricas utilizadas para isso devem permitir

identificar “ONDE ¢ COMO um processo

deveria  ser  ajustado”  (ABPMP -
ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT

PROFESSIONALS, 2013, p. 121)

O Guia — ABPMP-CBOK-2013
(ABPMP - ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013, p. 199)  explica
que “indicador ¢é uma representacio de
forma simples ou intuitiva de uma métrica
ou medida para facilitar sua interpretag¢ao
quando comparada a uma referencia ou
ativo”.

Chiavenato (2003, p. 454) informa
que para os autores das teorias matematicas
da administracio “os indicadores de
desempenho siao os sinais vitais de uma
organiza¢dao, pois permitem mostrar o que
ela esta fazendo e quais os resultados de suas
acoes”. O autor observa que um sistema de
medicao é um modelo da realidade. Para o
autor um sistema de medicao ¢ util para: “a)
Avaliar o desempenho e indicar as ag¢des
corretivas necessarias; b) apoiar a melhoria
do desempenho e c) manter a convergéncia
de propositos e a coeréncia de esfor¢os na
organizacao por meio da integracdo de
estratégias, acoes e medi¢oes”
(CHIAVENATO, 2003, p. 454).

Ao estudar o uso de indicadores de
desempenho de negbcios para organizagoes
configuradas por processos, Tachizawa e
Faria (2007, p. 212) observam que, “um
conjunto de indicadores vinculados aos
requisitos dos clientes ou de desempenho da
organiza¢do representa uma base clara e
objetiva para alinhar todas as atividades com
as metas da organizacio”. “A selecao de
objetivos e sua mensuracio sao O UNIco
meio de determinar a eficicia de uma
organiza¢ao, uma vez que as decisdes sio
tomadas com base em fatos, dados e
informagdes quantitativas. Daf a importancia
dos indicadores de gestio enquanto relacio
matematica que mede os resultados reais a
fim de  compara-los com = metas
preestabelecidas” (TACHIZAWA e FARIA,
2007, p. 212). Tachizawa e Faria (2007, p.
212) identificam as seguintes caracteristicas
descritivas dos indicadores: a) E uma relacio
matematica que resulta em uma medida
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quantitativa; b) identifica-se com um estado,
ou um resultado, do processo e c) Esta
associado a uma meta  numérica
preestabelecida.

Os indicadores de desempenho
global sio utilizados para acompanhar os
resultados de objetivos estratégicos da
organiza¢ao como um todo e consideram
principalmente a interacdo dela com o
ambiente externo. Os indicadores setoriais
avaliam cada processo, ou tarefa, em relacio
a qualidade dos produtos e/ou a0
desempenho. Os indicadores setoriais de
qualidade estao relacionados a opinido e a
satisfacao do cliente ¢ medem qualidade do
produto em conformidade com as
especificagoes (TACHIZAWA e FARIA,
2007). Os indicadores de desempenho
avaliam a eficiéncia de um processo em
consideracdo ao consumo de um recurso ou
de um insumo. Eles servem para monitorar
as causas que afetam determinado indicador
de qualidade e também sao conhecidos
como “itens de controle das causas”’ e
devem ser estabelecidos para os pontos de
verificagdo do processo (TACHIZAWA e
FARIA, 2007, p. 213). As utilizagdes de
indicadores de qualidade e de desempenho
sao ferramentas que cruciais para avaliar
resultados globais e conduzir uma analise
critica de desempenho.

Santos (2014, p. 152) cita os
seguintes tipos de indicadores: Indicadores
estratégicos, indicadores estruturais,
indicadores de processo, indicadores de
resultado e indicadores de satisfacio. Os
padroes basicos para mensuracio do
desempenho sao: Quantidade, qualidade,
tempo e custo (SANTOS, 2014, p. 150).

Indiferente do modelo
organizacional, (por processo ou
tradicional), Slacks et al (2013, p. 455) citam
como ponto de partida para selecionar
indicadores de desempenho a adoc¢do dos
cinco objetivos de desempenho genéricos:
qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e custo. Chiavenato (2003, p.
454) ensina que existem trés areas principais
submetidas a  avaliacdo  dentro  das
organizagoes: a) Resultados; b) desempenho
e ¢) fatores criticos de sucesso. Para o Guia
— ABPMP-CBOK-2013 a medicao de

desempenho compreende as dimensoes de
tempo, custo, capacidade e qualidade
(ABPMP - ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013, p. 197).

Os indicadores  podem  ser
detalhados, agregados, ou compostos, de
acordo com o nivel de gestaio a que se
destinam. Considerados individualmente os
indicadores fornecem uma visao parcial de
desempenho e podem inclusive sobreporem
informacoes (SLACKS et al, 2013).
Chiavenato (2003, p. 454) explica que os
indicadores  sdo  hierarquizados  em
conformidade com a estrutura da
organiza¢ao. A concepg¢ao da hierarquia dos
indicadores ¢ diferente de uma organizagao
tradicional para uma organizacdo orientada
por processos Quando hierarquizados os
indicadores podem estar nos seguintes
nfveis: Estratégico, utilizados para avaliar os
efeitos da estratégia da organizagao;
tatico/gerencial, utilizados para avaliar os
resultados organizacionais e  no nivel
operacional, utilizados para avaliar oS
processos e rotinas (Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo - MPSP, 2017). Os
indicadores também podem ser
categorizados como indicador de outcome (ou
de resultado), utilizado no gerenciamento
pelo resultado, ou indicador driver (ou
direcionador) dirigido para a gestao pelo
esforco (GAUSS Consulting Group, 2012).
Quanto a apresentagio os indicadores
podem ser expressos em taxas (compara
duas ou mais informacbes da mesma
grandeza), ou em indice (compara duas ou
mais informacbes de grandezas diferentes)
(GAUSS Consulting Group, 2012).

Os indicadores sao ferramentas
uteis para a gestdo publica. A construgdo de
indicadores efetivos no subsidio a tomada de
decisio nao podem estar descolada da
realidade das politicas publicas, sendo que ha
uma gama de fatores que necessitam ser
considerados durante sua construcio e
utilizacio (BRASIL, 2012, p. 9).

O Ministério do Planejamento do
Brasil (2012, p. 18) aponta como
propriedades dos indicadores:
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- Propriedades essenciais: a) Utilidade;
b) wvalidade; ¢) confiabilidade e e¢)
disponibilidade.

- Propriedades complementares: a)
Simplicidade; b) clareza; c) sensibilidade;
d) desagregabilidade; e) economicidade; f)
estabilidade; g) mensurabilidade e h)
auditabilidade.

- Propriedades importantes: a)
Publicidade; b) temporalidade e c¢)
factibilidade.

Jorge Caldeira (2012, p. 13)
identificou 15 caracteristicas que torna um
indicador um bom instrumento de gestdo e
observa que serda muito dificil encontrar um
que atenda a todas elas: Pertinéncia dos
indicadores para a gestido; credibilidade do
resultado;  esfor¢o  aceitaivel para o

organizagao; calculo automatico;
possibilidade de auditar as fontes de dados
com eficiéncia; alinhado com a frequéncia de
monitorizagao; possibilidade de calcular em
momentos extraordinarios; protegidos de
efeitos externos; nio gera efeitos perversos;
possibilidade de benchmarking; atualizado e
possibilidade de ter uma meta.

Carlos Eduardo Uchoa (2013) cita
os seguintes atributos que devem constituir
os indicadores institucionais: Utilidade;
representatividade; confiabilidade
metodologica;  confiabilidade da  fonte;
disponibilidade; economicidade;
simplicidade de comunicagao; estabilidade;
tempestividade e sensibilidade.

Jorge Caldeira apresenta alguns
conceitos/designacoes que estao associados
a construcio de indicadores. Eles estio

apuramento do resultado; simplicidade de apresentados  na Tabela 1 - Conceitos
interpretacao; simplicidade do algoritmo de chaves.
calculo; a fonte de dados esta dentro da
Tabela 1 — Conceitos chaves
Conceito DT
Objectivo E basicamente o meio de eleigiho para a comunicagio das intengdes

LT,

estrotégicas ¢ operacionais da empresa. Os objectivos devemn ser
capazes de expressar com clarcza um determinado imtento,
esclarecendo os colaboradores sobre o gue a empresa pretende
CONSSEUIT M determimado aspecto € num determinado periodo de

Indicador Constitui a designagio do instrumento de apuramento (algoritmo

o resuliado.,

Ky S0 indicadores-chave

Performance | 'mporantes para a empresa. Em regra, ndgo sdo mais do quee 15720

Indicator indicadores

(KPL)

Algoritmo Também conhecido por “formula de caleculo™. Nao & mais do gue a
propria formula matematica que permite apurar o resultado

registado.

S&0 os indicadores eleilos como o mais

Resultado E o valor gue se apura através do algonimo. Representa wm

termp .

resullado alcangado pela empresa num determinado periodo de

Mcta Cuantifica a ambigiao do objectivo. Tem paor fungio climinar a

Dhesvio Representa a diferenga enine
resullade efectivamente realizado. Pode-se apresentar €m olimeno

absoluto ou cm Ve,

subjectividade, reforgar o compromissa, dentificar a ambigio,
fomentar a melhoria continua ¢ promover a inovagio.

meta previamenic estabelecida ¢ o

Performance | E uma forma de apresentar o resultado de modo a comparar
indicadores que tenham diferentes unidodes de medida. Regra geral,
wmance ¢ apresentada em %, sendo 100% quando atinge a

ap

meta, < 100 quandoe ndo atinge ¢ > 100% guando superi a mmela.

Avaliagdo Representa uma avaliagao qualitativa obtida cm fungzo da
|'|!.'!r'ﬁ'lr'l'l'l.'ll'll."'l2'-l.|-\..'h\. 10, Por exemplo: Supera, Atinge, Em alerta ¢ Nao

Fonte: Caldeira (2012, p. 12)

atinge. Permite facilitar a comunicagio do nivel de performance
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Gauss Consulting Grup apresenta O que medir no gerenciamento de
uma interessante comparagao entre dados, desempenho tem sido um mistério para
informagoes e indicadores, observando que alguns e um dilema para outros (ABPMP —

os ultimos siao uma classe especial dos

segundos. Veja na Tabela 2.

Tabela 2 - Tipos de informagao

Disponivel para manioulacio Organizados e ja Manipulados
= p pufac manipulados em primeiro matematicamente através de
no banco de dados - -
nivel formulas

Abundantes e armazenados Selecionados em formatos de Parametrizados em formatos

em sua totalidade telas e/ou relatdrios de graficos lineares
Viabilizados através de coleta Viabilizado através de Viabilizados através de regras
de dados softwares gerenciais de contagem

Com foco abrangente e

N3o tem foco na gestdo Com foco no que é relevante

dispersivo
Fonte: Gauss (2012)

“Indicadores representam ASSOCIATION OF BUSINESS
informacdes e ao construi-los devemos PROCESS MANAGEMENT
tomar alguns cuidados para que ndo PROFESSIONALS, 2013, p. 196). As
induzam a conclusdes equivocadas da etapas para a concepcio de um sistema de

realidade” (ABPMP - ASSOCIATION OF
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013, p. 201).

medi¢ao estao detalhadas na Figura 1.

Andiise do sistema: Quais as metas, 05 Processos criticos
procnoocomem '“'_> e as prioridades?

Gerag#io de indicadores > Quais os parémetros e quais os
processos criticos da organizagio?

E
Montagem do sistema ‘._"—‘> Como sera a operagio do sistema?

' [
.

Figura 1 — Etapas de sistema de medi¢ao
Fonte: Chiavenato (2003, p. 455)
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Ja o Guia — ABPMP-CBOK-2013
(ABPMP - ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013) considerou os
seguintes elementos a serem levados em
conta na construcdo de um sistema de
medi¢ao: a) Objetivo da medi¢ao; b) item a
medir; ¢) parametro de compara¢ao; d) onde
medir; €) o que medir; f) como medir e g) o
responsavel pela medicao.

Tachizawa e Faria (2007, p. 214)
apresentam um roteiro para identificar
necessidades de indicadores mediante a
analise cadeia produtiva/cadeia de agregacio
de wvalores: a) Identificar os produtos
gerados para atender as necessidades dos
clientes; b) correlacionar os clientes (internos
e externos) a cada produto; c) definir a
forma de mensuragdo dos principais
atributos de cada produto, qualidade e
entrega; e d) definir para cada indicador, a
formula de célculo, frequéncia de apuragao,
origem dos dados e forma de interpretacao.

Santos (2014, p. 160) alerta que a
forma da organizacio deve ser considerada
na elaboracio de um sistema de controle. As
observagoes dele estio expostas na Tabela 3
a seguif:

conjungoes indevidas; omissoes; valores e
subjetividade das preferéncias. Ele observa
que para a analise de significancia de um
indicador devem ser observados: A
objetivagdo; a conceitua¢do; a significancia e
o dominio. O autor continua explicando que
os problemas citados, quando sumarizados,
se refletem em ambiguidades, inexatidao e
violacao dos limites dos conceitos (THIRY-
CHERQUES, 2012, p. 371). Sobre
ambiguidade o autor apresenta dois
exemplos que bem se adaptam a seguranca
publica:

“Muitas camas de hospital por habitante”

pode significar alto nivel de saide publica ou
alto  indice de morbidade (THIRY-
CHERQUES, 2012, p. 371).

“Grande volume de producio por hora
trabalhada” pode significar boa produtividade
ou mi qualidade do produzido (THIRY-
CHERQUES, 2012, p. 371).

Francischini e Francischini (2017) ao
apresentarem métodos para elaboracio de
KPIs retnem informagbes importantes
sobre alguns conceitos fundamentais:

Tabela 3
Tipos de sistemas de controle em fung¢ao da forma da empresa
TOPICOS FUNCIONAL DIVISIONAL MATRICIAL
Sistemas de controle Burocraticos Resultados Ad hoc e resultados

Indicadores de controle | Quantitativos, eficiéncia

Quantitativos, eficacia Quantitativos, qualitativos

Sistema avaliagdo Importancia limitada

Resultado dos centros Resultado global

Fonte: Santos (2014, 160).

Segundo Tachizawa e Faria (2007,
p- 215) um indicador sem definicao
detalhada pode ter significados diversos para
diferentes funcdes da organizacdo. Thiry-
Cherques (2012, p. 368) cita como
problemas de conceituacdo, de definicao e
correcao relacionados a construcio de
indicadores  os  seguintes: Semanticos;
supersimplificacdo; composicao; tempo e
custo; momento; residuos;
comensurabilidade; interesses contrariados;

- Produtividade, ou eficiéncia, é fazer o
maximo de produto, com qualidade,
consumindo o minimo de recurso. E a
relagdo entre a saida de produto e a
entrada de recurso.

- Producao ¢ a quantidade de saida de
produto. Para algo ser considerado
producdo tem que estar alinhado com
os objetivos da empresa.
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Lemes Junior (2010, p. 185) explica
que  qualidade  representa a  busca
permanente pelo melhor desempenho de
cada elemento de um processo. A qualidade
de um produto ¢ de facil avaliacio, mas as
caracterfsticas  intangfveis dos  servigos
tornam dificil avaliar as qualidades deles. Na
Tabela 4 a seguir temos as diferengas os
indicadores de produtividade e de qualidade.

Tabela 4

3. DELEGACIA DE POLICIA
JUDICIARIA E GESTAO PUBLICA

Este tépico se destina ao estudo
teorico do ambiente onde se desenvolveu o
trabalho. A Constituicio Federal, traz em
seu corpo a determinagao para incumbir a

Quadro 9.3 » Diferencas basicas entre os indicadores de produtividade e de qualidade

Indicadores

Dizem respeito a

Medem Eficiéncia
Tem foco No esfor¢o
Indicam Como fazer
Ensinam a

Seus indices

Fonte: Rojas (2009)

Fonte: Pablo Roja (2014)

Vale realcar que conduzir uma
gestio com o uso de indicadores implica em
associa-los a metas. E trabalhar com metas,
hoje, é uma tendéncia e uma necessidade da
Administracio  Publica, citamos como
exemplo o Poder Judiciario: “As Metas
Nacionais do Poder Judiciario representam o
compromisso dos tribunais brasileiros com o
aperfeicoamento da prestaciao jurisdicional,
buscando proporcionar a sociedade servigo
mais célere, com mais eficiéncia e qualidade”
(CNJ, 2019). No entanto lembramos que o
Guia — ABPMP-CBOK-2013 (2013, p. 207)
observa que “a parte mais dificil da
constru¢ao de qualquer capacidade de
medicao de desempenho ¢é a politica.
Gestores normalmente nao querem ser
medidos”.

Produtividade

Forma de utilizar os recursos

Fazer certo as coisas

Tém no denominador o fator
a ser avaliado

Qualidade

Satisfacdo dos clientes
Eficacia

Nos resultados

0 que fazer

Fazer as coisas certas

Expressam o grau de aceita
¢d0 de uma caracteristica

policias civis, dirigidas por delegados de
policia de carreira, ressalvada a competéncia
da Unido, as fungdes de policia judiciaria e a
apuracao de infracGes penais, exceto as
militares. A Norma Constitucional também
coloca as policiais civis na esfera de
subordinacio aos  Governadores  dos
Estados (BRASIL, 1988). A Lei 12.830/13
estabelece que as fungdes de policia
judiciaria e a apuracao de infragdes penais
exercidas pelo delegado de policia sio de
natureza juridica, essenciais e exclusivas de
Estado (BRASIL, 2013).

A Lei Estadual N° 11.370 de 04 de
fevereiro de 2009, que instituiu a Lei
Organica da Policia Civil do Estado da Bahia
coloca a Policia Civil como integrante da
estrutura da Secretaria de Seguranca Publica
e detentora, com exclusividade do exercicio
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das fun¢des de policia judiciaria e das
atividades de repressao criminal
especializada, ressalvada a competéncia da
Unido (BAHIA, 2009). A Lei Organica, no
seu artigo 6°, (BAHIA, 2009) atribui a
Policia Civil do Estado da Bahia:

- Exercer, de oficio e com exclusividade, as
fungées de policia judiciaria e de
apuracdo de infragdes penals, exceto as
de natureza militar e as privativas da
Policia Federal;

- cumprir mandados judiciais e realizar
diligéncias  requisitadas  pelo  Poder
Judiciario ou Ministério Publico e
fornecer informagdes para instrugdo
processual;

- formalizar, com exclusividade, o inquérito
policial e o termo circunstanciado de
ocorréencia e demais procedimentos, bem
como os procedimentos administrativos
disciplinares, visando apurar as infragdes
atribuidas a seus servidores, na forma da
lei;

Ao o tratar sobre a Delegacias de
Policia Territorial a Lei Estadual N° 11.370
de 04 de fevereiro de 2009 (BAHIA, 2009)
estabelece que as finalidades dela é atuar na
prevencdo, repressio e apuragao de
infracbes penais em area  territorial
delimitada no ato de criagdo e possui as as
atribui¢coes de: a) Exercer a atividade de
policia  judicidria, na 4area de sua
circunscri¢ao; b) promover, na area de sua
circunscri¢ao, a integracio Policia Civil-
Comunidade e ¢) promover, na area de sua
circunscricdo, a integracdo e a atuagao
harmoénica com os demais 6rgaos e unidades
do sistema policial, de defesa social e de
justi¢a criminal.

O Estado de Sao Paulo (1979), por
meio da Lei Complementar n® 207, de 5 de
janeiro de 1979, a Lei Organica da Policia do
Estado de Sao Paulo, no artigo 3, cita como
atribuicao da Policia Civil “o exercicio da
Policia Judiciaria, administrativa e preventiva
especializada”. No Estado de Minas Gerais
(2013) a Lei Complementar N° 129, de
08/11/2013, Lei Otganica da Policia Civil

do Estado de Minas Gerais, cita como
objetivos da Policia Civil: a) Protegdo a vida
e aos bens; b) preservagao da ordem e da
moralidade publica; ¢) preservagao das
institui¢oes politico-juridicas e d) apuragio
das infracbes penais, exercicio da policia
judiciaria e cooperagdo com as autoridades
judiciarias, civis e militares, em assuntos de
seguranca interna. O Codigo de Processo
Penal, no artigo 4°, tras que “a policia
judiciaria sera exercida pelas autoridades
policiais no territério de suas respectivas
circunscri¢oes e terda por fim a apuracao das
infraces penais e da sua autoria” (BRASIL,
1941).

Como entender o conceito de
policia judiciaria buscamos a Lei N°
37/2008, a Lei Organica da Policia Judiciaria
da Republica Portuguesa. A norma, em seu
artigo 2°, ao apresentar a Missao e atribui¢do
da Policia Judiciaria, abreviada como PJ,
expoe: “A PJ tem por missao coadjuvar as
autoridades  judiciarias na investiga¢ao,
desenvolver e promover as accbes de
prevenceao, detecgdao e investigagao da sua
competéncia ou que lhe sejam conferidas
pelas autoridades judiciarias competentes”
(PORTUGAL, 2008).

Na Lei Organica da Policia Civil do
Estado de Minas Gerais (MINAS GERALIS,
2013) encontramos:

“Art. 9° A fungdo de policia judiciaria
consiste, precipuamente, no auxilio ao sistema
de justica criminal para a aplicagdo da lei penal
e processual, bem como nos registros e
fiscalizacdo de natureza regulamentar.”

“Art. 10. A funcio de policia judiciaria
compreende:

I - o0 exame preliminar a respeito da tipicidade
penal, ilicitude, culpabilidade, punibilidade e
demais circunstincias relacionadas a infracao
penal;

IT - as diligéncias para a apuragio de infragGes
penais e atos infracionais;

III - a instauracdo e formalizacdo de inquérito
policial, de termo circunstanciado de
ocorréncia e de procedimento para apuracio
de ato infracional;

IV - a defini¢do sobre a autuagao da prisao em
flagrante e a concessio de fianga;

V - a requisicdo da apresentacdo de presos do
sistema prisional em 6rgao ou unidade da
PCMG, para fins de investigacio criminal;
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VI - a representacio judicial para a decretacao
de prisao provisoria, de busca e apreensio, de
interceptacdo de dados e de comunicag¢Ges, em
sistemas de informatica e telemitica, e demais
medidas processuais previstas na legislacao;
VII - a presenca em local de ocorréncia de
infracdo penal, na forma prevista na legislagao
processual penal;

VIII - a elaborag¢do de registros, termos,
certidoes, atestados e demais atos previstos no
Codigo de Processo Penal ou em leis
especificas”.

Art. 14. A PCMG, 6rgio permanente do
poder publico, dirigido por Delegado de
Policia de carreira e organizado de acordo
com os principios da hierarquia e da
disciplina, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as funcoes de policia
judicidria e a apuragdo, no territério do
Estado, das infracGes penais e dos atos
infracionais, exceto os militares.

Ao comentar as existéncias das
Policias Militar e Civil, Viapiana (2000, p.
147), esclarece que a primeira tem por
atribuicGes a repressao e a prevengao e a
segunda as atividades de policia judiciaria. O
autor lembra que o aspecto decisivo é que as
tarefas das duas policias sio distintas. “A
funcdo da policia civil é a de registrar e
investigar crimes, bem como enviad-los a
apreciacao da Justica. A policia militar, por
sua vez, cabe realizar o policiamento
ostensivo e repressivo’.

O material consultado aponta a
prestagdo do servico de policia judiciaria
como principal produto de uma delegacia de
policia civil, pois ele esta presente em todas
as fontes pesquisadas. Os clientes desse
servico sdao a populagao, a comunidade e o
Estado. Os pontos principais desse servigo,
no Brasil, sdo a instauracdo e a conducio do
inquérito policial, do termo circunstanciado
de ocorréncia e do procedimento para
apurag¢ao de ato infracional. E tudo envolve
“descobrir os autores das infracGes penais,
levantar contra eles as provas e dar ao
Ministério Puablico 0s elementos
indispensaveis para a instru¢ao do processo”
Melo (2008, p. 948).

Os atos destinados a apuragao da
infracado penal, descobrir os autores do
delito, levantar provas contra eles e propiciar
ao  Ministério  Pablico os elementos
indispensaveis para a instru¢ao do processo

penal sio denominados de atos de
investigacao (LOPES  JUNIOR e
GLOECKNER, 2017). Esses  atos
constituem a  investigacdo criminal, ou
investigacdo policial e se formalizam, em
geral, no inquérito policial (MISSE, 2010).
Os estudos de Misse (2010, p. 35)
concluiram que quando se trata do fluxo do
sistema de justica criminal o principal
gargalo esta entre a policia e o Ministério
Publico e ndo no Judiciario.

Santos (2014, p. 95) ao explicar
organizacionals  cita  cinco
configuracées usuais: a) Estrutura simples;
b) burocracia mecanizada, c) burocracia
profissional, d) forma divisionalizada e e)
adhocracia. A burocracia mecanizada se
caracteriza por forte padroniza¢io do
trabalho e tarefas rotineiras. A burocracia
mecanizada ¢ encontrada em organizac¢oes
maduras e inserida em ambientes simples e
estaveis. ~ Na  burocracia  profissional
encontramos ~ uma  coordenagao  por
habilidades,  profissionais com  muito
treinamento e habilidades, os profissionais
influem nas decisbes administrativas e
possuem grande autonomia (SANTOS,
2014, p. 96).

Santos (2014, p. 103) cita trés tipos
de departamentalizagdo que sao encontrados
em uma organiza¢ado publica: a) Funcional;
b) por programas, produtos ou servicos e c)
matricial. Na maior parte das organizacoes
publicas as atividades sio executadas por
departamentos funcionais ¢ a segunda forma
mais comum ¢ a divisdio por programas,
produtos ou servicos (SANTOS, 2014). A
forma matricial resulta da sobreposi¢ao das
duas formas de departamentalizagdo, nesse
modelo os projetos sio distribuidos para
gerentes que aturam com toda autoridade
utilizando de especialistas dos
departamentos funcionais (SANTOS, 2014).
“A  postura organizacional do trabalho
policial — o departamento policial — ndo esta
em total acordo com a atividade individual
de manter a paz. O departamento policial
tipico ¢ um hibrido do modelo militar e do
burocratico” (BITTNER, 2003, p. 35),
lembramos que ele se refere a policias
estrangeiras, mas no Brasil podemos
observar um vocacio paramilitar nas

estruturas




| RIBSP - Vol 2 n°4 - Jan/Jun 2019

Lufs Henrique Costa Ferreira e Fernanda Pinheiro Mota da Silva Ferreira |

organizagdes focadas na seguranga publica,
em especial nas policias civis.

“Em geral o envolvimento da
policia no policiamento criminal é colocado
em ac¢dao a partir de queixas dos cidaddaos”
(BITTNER, 2003, p. 32). “A extensao ¢ a
natureza do envolvimento policial vai desde
simplesmente registrar o caso como estando
relatado nos arquivos do departamento, até
investigacdo extensiva e esfor¢os para
capturar suspeitos” (BITTNER, 2003, p.
32). “No que diz respeito a mao-de-obra da
policia, a maior parte dos recursos se
encontra alocada para a manutengao da paz”
(BITTNER, 2003, p. 33).

Santos (2014, p. 355) cita que “um
dos grandes desafios dos gestores publicos é
identificar o modelo de Administragio que
predomina nas organiza¢ées”. O autor
identificou como sendo trés os modelos de
administracdo publica os que se destacaram
no Brasil ao longo da histéria, o
patrimonialista, o burocratico e gerencial
(SANTOS, 2014). Entre os modelos de
gestio disponiveis Santos (2014, p. 360)
apresenta: Gestdo por objetivos, gestio pela
qualidade, gestio pela qualidade total; gestao
por competéncias; gestdo pPor Processos;
gestdo por projetos; gestdo por resultados;
gestio por desempenho; gestdo ambiental e
gestao social.

4. ESTATISTICAS CRIMINAIS

Nos Estados Unidos os relatérios
sobre a criminalidade sio baseados nos
numeros de ocorréncias de alguns delitos
selecionados. Sao pelo menos oito delitos,
como homicidio, estupro e outros,
acompanhados e publicados no  Uniform
Crime Reporting - UCR. Sao os denominados
crimes indexados (ESTADOS UNIDOS
DA AMERICA, 2017) (SCHAEFER, 2016)
(WITT, 2015). Em consideragdo as
diferencas de tipificagdes penais para
comportamentos semelhantes entre Brasil e
os Hstados Unidos n3o iremos detalhar
todos os delitos indexados. No Brasil, o
IBGE trabalha o Sistema Nacional de
Estatistica de Seguranga Publica e Justica

Criminal — SINESPJC, que produz
estatfsticas ~ com  divulgagdes  anuais,
disseminadas pelo Anuario Brasileiro de
Seguranga Publica e pelo Forum Brasileiro
de Seguranca Publica (BRASIL, 2018). Em
comum entre o Brasil e os Estados Unidos é
a conclusaio de que o monitoramento
detalhado da criminalidade deve ser restrito
a alguns delitos.

Schaefer (2016) observa como
limitacdo das  estatisticas  oficiais de
criminalidade o fato de que representam
apenas os crimes efetivamente denunciados,
elas ndo contém as chamadas cifras negras.
Para compensar isso o autor sugere a
realizagao  peribdica de pesquisa de
vitimizacao.

Ao comentar sobre o impacto que
a policia tem sobre o crime Beato (2000, p.
3) cita que “muitos estudos corroboram a
afirmativa de que muitas solug¢des para as
mazelas relativas a seguranga encontram-se
em outras maos que nao de policiais. Isto
nao significa, de forma nenhuma, que a
atuacdo da policia seja irrelevante para o
controle da criminalidade”. Uma informacao
que julgamos importante é a conclusiao
apresentada por Misse (2010, p. 48) de que
“verificou-se, em geral, que pode haver uma
correlacao entre o volume de ocorréncias, o
efetivo de investigadores em atividade e a
capacidade de processamento de crimes pela
policia”.

5. PROPOSTAS DE INDICADORES
GERENCIAIS DE DESEMPENHO
PARA UMA DELEGACIA DE
POLICIA JUDICIARIA

Baseados nas informacbes contidas
nos toépicos anteriores e na observagao
participativa conduzida ao longo dos anos de
2013 até 2017 em delegacias territoriais na
Policia Civil da Bahia construimos uma
proposta de indicadores de desempenho
para uma delegacia de policia judiciaria com
as seguintes premissas:

- Propriedades: a) Utilidade; b) validade; c)
confiabilidade; e) disponibilidade; f)




| RIBSP- Vol 2 n° 4 - Jan/Jun 2019

Luis Henrique Costa Ferreira e Fernanda Pinheiro Mota da Silva Ferreira |

publicidade; @)  temporalidade;  h)
factibilidade; 1) Simplicidade; j) clareza; k)
sensibilidade; 1) desagregabilidade; m)
economicidade; n) estabilidade; o)
mensurabilidade e p) auditabilidade.
(BRASIL, 2012, p. 18).

- Caracteristicas gerais: a) Pertinéncia dos
indicadores para a gestio; b) credibilidade
do resultado; c) esforco aceitavel para o
apuramento do resultado; d) simplicidade
de interpretacio; e¢) simplicidade do
algoritmo de calculo; f) a fonte de dados
esta dentro da organizacdo; g) calculo
automatico; h) possibilidade de auditar as
fontes de dados com eficiéncia; 1)
alinhado com a  frequéncia de
monitorizacao; j) possibilidade de
calcular em momentos extraordinarios; k)
protegidos de efeitos externos; 1) nio
gerar efeitos perversos; m) possibilidade
de benchmarking; atualizado e n)
possibilidade de ter uma meta
(CALDEIRA, 2012, p. 13).

- Atributos  especificos:  Utilidade;  a)
Representatividade; b)  confiabilidade
metodologica; ¢) confiabilidade da fonte;
d) disponibilidade; e) economicidade;
simplicidade ~ de  comunicagdao;  f)
estabilidade; g) tempestividade e h)
sensibilidade (UCHOA, 2013).

- Elementos a serem considerados: a)
Objetivo da medicao; b) item a medir; c)
parametro de comparacao; d) onde
medir; €) o que medir; f) como medir e g)
o responsavel pela medicio (ABPMP -
ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013).

- O produto mais importante de uma
delegacia de policia judiciaria ¢é a
investigacdo criminal materializada em
um inquérito policial.

- Os indicadores devem propiciar medidas
de: a) Qualidade, b) produtividade, c)
impacto e d) produgio, os quais
representam: a eficacia, a eficiéncia, a

efetividade e a capacidade de wum
processo, respectivamente.

- A criminalidade, interpretada como a
densidade de delitos em um territério, é
um produto resultado de diversos fatores,
sobre muitos dos quais a delegacia
territorial ndo possui nenhuma influencia.

O inquérito policial pode ser
concluido em conformidade quando chega ao
fim apresentando respostas, lastreadas em
provas admitidas e aceitas pelo Direito, para
as seguintes questOes referentes ao delito
(FERREIRA e FERREIRA, 2013): O que?
Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Ou concluiu pela nao ocorréncia do delito.
O inquérito policial pode ser encerrado em
ndo conformidade quando a investigagao nao
chega a resultados satisfatorios, seriam as
situacbes como a prescricio e o
arquivamento por esgotamento dos atos de
investigacao disponiveis sem incremento de
resultado de valor. Ou seja, na primeira
situagdo o inquérito estara apto para
encaminhar o autor do delito para responder
perante a Justica Criminal, no segundo caso
nao havera esta capacidade.

Vale observar que a quantidade de
ocorréncias delituosas nao se adapta bem
como indicador operacional, pois sofre
significativas influéncias de fatores externos
a delegacia de policia. Ela nao esta protegida
de efeitos externos, a exemplo de politicas
publicas, crises economicas, disponibilidade
de trabalho e renda ou mesmo da prépria
cultura local. A quantidade de ocorréncias
delituosas pode se adaptar como indicador
para alguma politica estratégica de Estado,
nao para um ambiente de gestdo
operacional.

Identificamos entao 11 (onze)
indicadores para compor um modelo de
Sistema de Medi¢ao de Desempenho. Esses
indicadores deverao ser relacionados com o
planejamento estratégico institucional a
partir da selecio das ocorréncias que serdo
monitoradas, conforme um sistema de
indexacio de delitos semelhante ao utilizado
pelo Departamento de Justica dos Estados
Unidos e adaptado para a realidade local.
Quer dizer que o conjunto de indicadores
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deve ser utilizado para acompanhar o grupo
de delitos indexados que foram selecionados
no planejamento estratégico. Os indicadores
devem utilizados para cada delito indexado.
Os 11 (onze) indicadores selecionados estao
descritos nas Tabelas de 5 até 15 dispostas a

seguir:

Tabela 5

INDICADOR 1

NOME DO INDICADOER:

01 - QUANTIDADE MENSAL DE OCORRENCIAS

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de impacto.

O QUE AVALIA:

A efetimidade, se a estratémia institneional para redncio do delito estd
surtindo efeitos.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal dos registroz de ocorréncias. E nm namero
inteiro maior o ignal a Zero.

COMO E INTERPRETADO:

Decrescente indica evolugio para melhor.

FREQUENCIA DE MEDICAO:

Mensal

OBSERVACOES:

As ocorréncias dos delitos, em tese, estio sujeitos a mmnito pouco
controle da delegacia. O delito & nm fendmeno com mnitos fatores e
a redngio do mesmo depende da integracio de mmitas politicas
publicas. Logo este indicador possni nm viés estratégico.

Fonte: O autor.

Tabela 6

INDICADOR 2

NOME DO INDICADOR:

02 - QUANTIDADE TOTAL DE OCORBENCIAS SEM IP
INSTAUBRADO

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de produgio

O QUE AVALIA:

A capacidade da delegacia em atender 3 demands de ocorréncias.
hlede o gue esta sendo mnvestizado e o gue esta esperando ser
atendido. Permite wisnalizar o que nem chegon a se oficialmente

investigado.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal de todos os registroz de ococréncias sem
inguéntoe policial correspondente. E nm nfimero inteiro maior on
ignal a zero.

COMO E INTERPRETADO:

Deecrescente indica evolngio para melhor.

FREQUENCIA DE MEDICAO:

MMensal.

OBSERVACOES:

Fonte: O autor.
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Tabela 7

INDICADOR 3

NOME DO INDICADOR:

03 - QUANTIDADE TOTAL IP NAQ ENCERRADO EM
CARTORIO

TIPO DE INDICADOER:

Indicador de producic

O QUE AVALIA:

A capacidade da delegacia em atender a demanda de ocorréncias.
Medi o gue esta sendo investizado e o gue esta esperando ser
atendido.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal de todos os IP ainda em tramitacio. E nm

numero infeiro maior ou igual a Zero.

COMO E INTERPRETADO:

Decrescente indica evolugio para melhor.

FREQUENCIA DE MEDICAO:

MMensal.

OBZERVACOES:

IP significa Ingquécito Policial

Fonte: O autor.

Tabela §

INDICADOR 4

MNOME DO INDICADOR:

04 - QUANTIDADE MENSAL DE IF ENCERRADO

TIPC DE INDICADOR:

Indicador de prodngioc

O QUE AVAIIA:

A capacidade da delegacia em atender a demanda de ocorzéncias.

COMO E MEDIDO:-

Contagem direta mensal de todos os IP relatados. E nm ommero
inteiro maior on ignal 2 Zero.

COMO E INTERPRETADO:

Crescente indica evolngio para melhos.

FREQUENCIA DE MEDICAO:

MMensal

OBSERVACOES:

IP significa Inquérito Policaal.

Fonte: O autor.

Tabela 9

INDICADOR 5

MOME DO INDICADOR:

05 - QUANTIDADE MENSAL IP INSTAURADOS

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de produgio

O QUE AVATTA:

A capacidade da delegacia em atender a demanda de ocorréneias.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal de todos os IP instanrados. E nm nimera

inteiro maior on ignal a zero.

COMO E INTERPRETADO:

Crescente indica evolugio para melhor

FREQUENCIA DE MEDICAC:

Mensal

OBSERVACOES:

IP significa Ingueénto Policial

Fonte: O autor.
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Tabela 10

INDICADOR 6

MNOME DO INDICADOR:

06 - RAZAOQ ENTRE IP ENCERRADOS NO MES E A
QUANTIDADE DE PESSOAL

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de produtividade

O QUE AVAITA:

Awalia a eficiéneia no nso do recurso pessoal, independente do cargo.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal do IP encerrados e dmisio pelo total de
pessoal E nm nfimero maior o1 ignal a zero.

COMO E DINTERPEETADO:

Crescente mndica evolugio para melhor

FREQUENCIA DE MEDICAO:

MMenisal.

OBSEREVACOES:

IP significa Inguérito Policial.

Fonte: O autor.

Tabela 11

INDICADOR 7

NOME DO INDICADOR:

07 - RAZAO ENTRE IP INSTAURADOS NO MES E A
QUANTIDADE DE PESSOAL

TIPO DE INDICADCOR:

Indicador de produtividade

O QUE AVALIA:

Avalia a eficiéncia no nso do recurso pessoal, independente do cargo.

COMO E MEDIDO-

Contagem direta mensal do IP instaurados e divisic pelo total de
pessoal E nm nimero maior ou ignal a zero.

COMO E INTERPRETADO:

Crescente indica evolugio para melhor

FREQUENCIA DE MEDICAQ:

MMensal

OEBSERVACQES:

IP significa Ingquérte Policial

Fonte: O antor.

Tabela 12

INDICADOR 8

NOME DO INDICADOR:

08 - TEMPO MEDIO EM DIA GASTO PARA A SOLUCAO
DOS IP ENCERFADOS NO MES

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de produtividade

O QUE AVATTA:

Avwalia 3 eficiéncia no nso do recurso tempo.

COMO E MEDIDO:

Calenlado apenas quando houvrer IP encerrado no més € a média dos
tempos transcorridos entre o delito e a solugic do caso, expresso em
dias.

COMO E DNTERPRETADO:

Decrescente indica evolugio para melhor

FREQUENCIA DE MEDICAC:

Mensal.

OBSERVACOES:

IP signifiea Inquérite Policial. Sofre influéncias das ocorrénecias
antigas solucionadas.

Fonte: O autor.
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Tabela 13

INDICADOR 9

MNOME DO INDICADOR:

0g -QF.':‘Q{TIDADE TOTAL DE IP DEVOLVIDOS EM
CARTORIO

TIPC DE INDICADOR:

Indicador de guakidade

0 QUE AVALIA:

Avalia a eficicia. Expressa a qualidade do IP avaliada pelos clientes
Mlnistério Pablico e Poder Jndiciaso.

COMO EMEDIDO:

Contagem direta dos IP devolvides. E nm aimero maior ou ygnal a

ZELO.

COMO E INTERPRETADO:

Decrescente indica evolugio para melhos.

FREQUENCIA DE MEDICAC:

Mensal

OBSERVACOES:

IP significa Inquérito Policial A estabilizagio da guantidade, sem
acréscimos nos meses, pode indicar gque as dibgéncias requusitadas
nio estio sendo realizadas.

Fonte: O autor.

Tabela 14

INDICADOR 10

MNOME DO INDICADOR:

10 - QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCERRADOS EM
CONFORMIDADE.

TIPC DE INDICADOR:

Indicador de gqualidade

0 QUE AVALIA:

Avalia a eficdacia na solngdo do caso.

COMO E MEDIDCx

Contagem direta mensal dos IP

COMO E INTERPRETADO:

Crescente indica evolngdo para melhor

FREQUENCIA DE MEDICAC:

Mensal.

OBSERVACOES:

IP significa Inguémto Policial. IP em coaformidade & o que foi
conclnide apresentando as respostas requendas da inveshigacio
criminal, com os respectivos elementos de provas.

Fonte: O autor.

Tabela 15

INDICADOR 11

NOME DO INDICADOR:

11 - QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCEERADOS EM NAO
CONFORMIDADE

TIPO DE INDICADOR:

Indicador de gnalidade

O QUE AVALIA:

Avalia a eficdcia na solngio do caso.

COMO E MEDIDO:

Contagem direta mensal dos IP

COMO E INTERPRETADO:

Decrescente indica evolugio pars melhor

FREQUENCIA DE MEDICAO:

Mlensal.

OBSERVACOES:

IP sigmifica Ingueérito Pobicial IP em ndo conformidade € o gque foi
conclnido sem apresentar as respostas requeridas da investigacio
criminal, com o35 gespectivos elementos de provas.  Seja por
prescrigdo, por excesso de prazo, por esgotaments dos atos de

investigagio, ou por qualquer outro motive.

Fonte: O autor.
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Tabela 16 )
SIMULAGAQ DE DESEMPENHO

INDICIADORES VALOR INICIAL | MES 1|MES 2| MES 3 |MES 4|MES 5{MES 6| MES 7| MES 8| MES 9| MES 10| MES 11| MES 12
1/QUANTIDADE MENSAL DE OCORRENCIAS NROsEapuca| o 2| 5| 4 2 4 o 3 2 5 3| 3
2|QUANTIDADE TOTAL DE OCORRENCIAS SEM [P INSTAURADO Bl % % 15 18 12 B nB W 7 9 1w §
3| QUANTIDADE TOTAL IP NAQ ENCERRADO EM CARTORIO n n| 4 s o2 o 1 o o y 4 3 1
4|QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCERRADO NROSEaPUCA| 4| 18| 9 4| w 2 1 2 & o 1 13
5|QUANTIDADE MENSAL IP INSTAURADOS NROSEaPUCA| 14 3| 1 1 8 3 o 2 9 3 o 1
6|RAZAO ENTRE IP ENCERRADOS NO MES EA QUANTIDADEDEPESSOAL  |NAOSEAPLICA| 011) 051 026 154) 029) 006 003 006 023 000 003 037
7|RAZAO ENTRE 1P INSTAURADOS NO MES EA QUANTIDADEDE PESSOAL  |NAOSEAPLICA| 040) 1,00 046 003 023 009 000 006 026 009 000 031
3|TEMPO MEDIO EM DIAS PARA A SOLUGAQ DOS IP ENCERRADOS NO MES [XXXXXX 00 POCC PO X000 P0G POC P00 [ooc OoC PO o[
9| QUANTIDADE TOTAL DE [P DEVOLVIDOS EM CARTGRIO 2 B % 7w w W v B W uw W w n
10|QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCERRADOS EM CONFORMIDADE NROSEARLCA| 3| 1| 6 a5 3| o o 2 3 o 1 2
11|QUANTIDADE MENSALDE IP ENCERRADOS EMNAO CONFORMIDADE  |NAOSEApLCA| 1) 6| 3 9 7 2 1| o s o o 1

Quantidade de servidores na delegacia territorial [PESSOAL]| 35

Fonte: O Autor

Observago: Por questdo de praticiadade o indexador 8 néo foi utilizada neste estudo,

O passo seguinte deste trabalho foi
testar o Sistema de Medi¢ao de Desempenho
proposto. Para tanto foram utilizados os
recursos de simulacio do software MS

EXCEL! para a construcio de uma planilha
de desempenho de uma delegacia territorial
durante 12 (doze) meses para um delito
qualquer. O quadro de pessoal da delegacia
territorial ficou estabelecido em 35 (trinta e
cinco) servidores valor escolhido de maneira
aleatéria. Na Tabela 16 temos a planilha com
a simulacao.

Por limitagdo de espaco a analise
dos indicadores com relagio a uma meta

ficou restrita aos seguintes: 02 —
QUANTIDADE TOTAL DE

QUANTIDADE TOTAL DE OCORRENCIAS SEM IP INSTAURADO
MES 01

OCORRENCIAS SEM IP INSTAURADO;
03 — QUANTIDADE TOTAL DE IP
NAO ENCERRADO EM CARTORIO e
11 — QUANTIDADE MENSAL DE IP
ENCERRADOS EM NAO
CONFORMIDADE. As metas foram
fixadas de maneira aleatoria em: reduzir no
minimo 50% os indicadores 03, 02 e 11 a0
final da avaliacio.

Os dados da Tabela 16 referentes
aos indicadores 02, 03 e 11 foram lancados
em um dashboard, que, mais uma vez por
questio de espago, apresentaremos apenas
os correspondentes aos primeiro e ultimo
meses das avaliacGes. Tudo exibido a seguir
nos Graficosde 1a 7.

QUANTIDADE TOTAL DE OCORRENCIAS SEM IP INSTAURADO
MES 12

Graficos 1e 2

1 Planilha eletrénica da Microsoft
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QUANTIDADE TOTAL IP NAO ENCERRADO EM CARTORIO
MES 01

QUANTIDADE TOTAL IP NAO ENCERRADO EM CARTORIO
MES 12

Graficos 3 e 4

QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCERRADOS EM NAO CONFORMIDADE
MES 02

QUANTIDADE MENSAL DE IP ENCERRADOS EM NAO CONFORMIDADE
MES 12

Graficos 5e¢ 6

70

INDICADORES 2, 3E 11

60 —‘\
50

i QI UAMNTIDADE TOTAL DE
OCORREMNCIAS SEM IP

INSTAURADO

40 \
30

QUANTIDADE TOTAL IP

20 | \

MAD ENCERRADO EM
CARTORIO

== UANTIDADE MENSAL

1 2 3 4 5 & ¥ B 9§

PP s o

=
MES MES MES MES MES MES MES MESMES MESMES MES

DE IP ENCERRADOS EM
NAD CONFORMIDADE

10 11 12

Griafico 7

Quando analisamos os resultados da
simulacao observamos:

- A meta para o indicador 02 -—
QUANTIDADE TOTAL DE
OCORRENCIAS SEM P

INSTAURADO foi atingida e encerrou
doze meses com uma avaliagio BOM. A
meta para o indicador 03 —

QUANTIDADE TOTAL DE IP NAO

ENCERRADO EM CARTORIO foi
atingida e encerrou doze meses com uma
avaliagilo BOM. Ja a meta para o
indicador 11 - QUANTIDADE
MENSAL DE IP ENCERRADOS EM
NAO CONFORMIDADE nio foi
atingida e encerrou doze meses com a
avaliacaio RUIM. A conclusio imediata é
que os resultados nos indicadores de
producao nao foram acompanhados de
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uma melhora na qualidade do produto.
Ou seja, esta sendo entregue uma maior
quantidade de produto que nao atende as
especificagbes.  Com as informagoes
disponiveis niao ¢é viavel atribuir relagoes
de causas e efeitos nos resultados.

Sobre o0s demais indicadores,

observamos que:

O indicador 01 - QUANTIDADE
MENSAL DE OCORRENCIAS
manteve aparente estabilidade durante o
periodo. Poucas conclusées podem ser
extraidas vez que a ocorréncia de um
delito depende de mdltiplos fatores,
atuacdo policial ¢ apenas um deles. A
estabilidade deste indicador indica que as
quantidades apuradas nos indicadores 02,
03 e 11 sao decorrentes de sobras do
periodo anterior. Podemos observar isso
no Griafico 8.

80
70
60

40
30
20
10

50

== QUANTIDADE MENSAL
DE OCORRENCIAS

QUANTIDADE TOTAL
DE OCORRENCIAS SEM
IP INSTAURADO

F

MEs 1
MES 2
Es 3
nEs 4
MES 5
WEs 6
nEs 7
MEs 8
MEs 9
MES 10
MES 11
MES 12

WALOR INICIAL

Grafico 8 - Ocorréncias

Os indicadores 06 - RAZAO ENTRE IP
ENCERRADOS NO MES E A
QUANTIDADE DE PESSOAL e 07 -
RAZAO ENTRE IP INSTAURADOS
NO MES E A QUANTIDADE DE
PESSOAL, que medem a produtividade,
apresentam resultados que apontam uma
evolug¢do para o primeiro e uma queda
para o segundo, quando comparamos o
meés inicial com o més final. Essas
avaliacbes podem ser decorrentes da
redu¢io da quantidade de ocorréncias
sem inquérito em estoque ¢ a uma busca
pelo aumento da producio, mesmo que
com perdas na qualidade do produto.
Percebe-se  também que os dois

indicadores seguem tendéncias
semelhantes, com distanciamento no
MES 4, conforme o Grafico 9.

INDICADORES6 E7

1,80

1,60
' £

140 I\ —4—RAZAO ENTRE IP

1,20 A EMCERRADOS NO MES
1,00 +—— IR E A QUANTIDADE DE
0,80 R PESSOAL

0,60 1\ \ RAZEO ENTRE IP

0,40 Y y ] INSTAURADOS NO
0.20 14 — B Y MES E A QUANTIDADE
0,00 | el N DE PESSOAL

Grafico 9

O indicador 09 - QUANTIDADE
TOTAL DE IP DEVOLVIDOS EM
CARTORIO, como foi concebido, pode
ser confundido com o indicador 11 -
QUANTIDADE MENSAL DE IP
ENCERRADOS EM NAO
CONFORMIDADE. A importancia dele
¢ orlentar na interpretagdo de como as
instituicbes Poder Judiciario e Ministério
Publico estao se posicionando frente ao
produto e o impacto disso na
produtividade e nas metas estratégicas.

Os indicadores 04 — QUANTIDADE
MENSAL DE IP ENCERRADO e 05 —
QUANTIDADE MENSAL DE 1P
INSTAURADO, de produgao,
demonstram um comportamento
temporal semelhante aos indicadores de
produtividade 06 e 07. No caso especifico
parece que buscaram atender a demanda
herdada do periodo anterior para em
seguida se estabilizarem em torno de uma
média, conforme o Grafico 10.
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INDICADORES4 ES
60
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DE IP ENCERRADO

MES 1
MEs 2
MEs 3
MES 4
MEs 5
MEs 5
MEs 7
MEs 8
MEs a
MEs 10
MES 11
MES 12

Griafico 10

- O indicador 08 - TEMPO MEDIO EM
DIA GASTO PARA A SOLUCAO
DOS IP ENCERRADOS NO MES nio
foi simulado neste trabalho, ele exibiu
uma complexidade superior aos demais e
que desviava em muito o escopo do
estudo. E um indicador que pode sofrer
grande  influéncia  das demandas
acumuladas nos periodos anteriores.
Estabelecer metas globais para ele pode
induzir que a DT priorize investigar
apenas os fatos recentes em prejuizo aos
antigos e de dificil solugdo. Por estar aqui
definido como uma média o indicador
também ¢ influenciado por grandes
numeros e de outlier. Em razdo desses
detalhes é um indicador que requer
cuidados e, a depender da situagao, pode
e deve ser substituido por alguma outra
medida de tendéncia central.

A simulagdo permitiu avaliar os
comportamentos dos indicadores sugeridos
e as qualidades deles nos critérios de calculo,
inter-relacionamentos e interpretacio do
resultado. No ambiente real cada indicador
deve ser acompanhado mensalmente e as
interpretacbes conduzidas com base em
auditorias realizadas sobre o local em estudo.
Cada DT e cada territério possuem
realidades diferentes, mudam os recursos
disponiveis e os contextos sociais.

6. CONCLUSOES

O estudo resultou nas
identificacbes de onze indicadores de
desempenho, é uma proposta tedrica, a
validade dela dependera da sua aplicagdo
pratica apds adaptagdo aos  objetivos
estratégicos das institui¢des.

A simulagdo permitiu avaliar os
comportamentos dos indicadores sugeridos
e as qualidades deles nos critérios de calculo,
inter-relacionamentos e interpretagio do
resultado. No ambiente real cada indicador
deve ser acompanhado mensalmente e as
interpretacbes conduzidas com base em
auditorias realizadas sobre o local em estudo.
A pesquisa de campo permitiu observar que
cada delegacia de policia e cada territério
possuem realidades diferentes, mudam os
recursos disponiveis e 0s contextos sociais.
O wuso dos indicadores possibilitara o
processo benchmarking, com a comparagao
entre diversas delegacias o que propiciara
explicitar as diferencas entre elas, realgar os
pontos fortes e fracos, que permitira acoes
de gestio no sentido de gerar maiores
rendimentos em  relacio as = metas
estratégicas. Os indicadores propostos
podem ser utilizados para propiciar analise
de capacidade do processo e obtencdao dos
indices Cp e cpk para uma delegacia de
policia judiciaria.

Ficou evidente no estudo que
nenhum indicar usado de maneira a isolada
ira atender fornecendo informagdes que
possam ser suficientes para orientar uma
gestio de desempenho. Isolados eles irdo
exibir apenas uma fragdo do contexto a ser
trabalhado. Isso fica bastante evidente
quando trabalhamos com o indicador 01 -
QUANTIDADE MENSAL DE
OCORRENCIAS, cujo controle por parte
da delegacia de policia chega a ser minimo
quando comparado ao dos fatores externos
de influéncia. Quer dizer que uma avaliagio
negativa no 01 - QUANTIDADE
MENSAL DE OCORRENCIAS nem
sempre, acredito que na maioria das vezes,
significa poucas eficiéncia e produtividade
da delegacia.
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Um sistema de medicao de
desempenho pode ser  construido
absorvendo todos os indicadores propostos
ou apenas alguns deles, deste que contemple
as  dimensbes:  produgao,  impacto,
produtividade e qualidade.

O estudo exibiu que a tentativa de
relacionar os indicadores a todas e quaisquer
ocorréncias
territorio e a delegacia é pouco produtivo e
de dificil manuseio. O foco dos indicadores
deve estar dirigido para os delitos
monitorados pela gestdo estratégica, os ditos

delituosas  vinculadas ao

delitos indexados, utilizando a nomenclatura
dos Estados Unidos. Por outro angulo deve
ser avaliada a possibilidade de que para obter
indicadores favoraveis investigagdes nao
relacionadas a eles possam ser sacrificadas.

Os indicadores propostos nao
esgotam o tema, outros estudos devem ser
conduzidos para validar os indicadores,
identificar  melhores  indicadores  ou
descobrir uso mais eficiente dos aqui
expostos.
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