RIBSP- Vol 3 n°7 - Jul/Dez 2020 Jodo Batista da Silva
ISSN 2595-2153

PROTOCOLO POLICIAL: teoria, sistematizagao e importancia para
sobrevivéncia na atividade profissional
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RESUMO: O presente artigo versa acerca da urgéncia/necessidade da institucionalizagio de
protocolos técnicos operacionais nas corporagdes policiais brasileiras. Essa demanda decorre
inicialmente pela caréncia de normalizagdo de procedimentos técnicos especificos de seguranca
publica, bem como pela constatacio do alto indice de vitimizagdo em intervengoes policiais, no
Brasil, seja de suspeitos ou dos préprios policiais, em especial, nas policias militares. Produzido a
partir de pesquisa bibliografica, teve como referente empirico a pesquisa realizada na Policia Militar
do Rio Grande do Norte, onde a auséncia desses protocolos denuncia que apesar dos avangos na
formacado técnica, essas corporagoes, em geral, ainda tém um longo percurso no processo de
profissionalizagao, sobretudo a partir da formalizagao de procedimentos técnicos operacionais
originados de saberes profissionais alicercados em conhecimentos técnicos e em pesquisa cientifica.
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1. INTRODUGCAO!

ao obstante a  denominacio

procedimento operacional padriao

(POP) possa parecer reducionista e
simplificadora, seu objetivo neste artigo ¢é
paradoxalmente inverso, pois busca constatar
o nivel de desenvolvimento desses
protocolos na atividade policial, que sio
criados com intuito de estabelecer parametros
técnicos e cientificamente legitimos, para
nortear as atividades praticas de determinadas
profissoes, especialmente, aquelas que ainda
nao dispéoem de uma literatura oficial,
sistematizada, que define quais parametros
técnicos, legais, tedricos e éticos devem guiar
seus integrantes em suas atividades laborais.

Neste trabalho, uma das primeiras
preocupagoes foi a de, justamente, nao
denominar este tipo de protocolo de manual,
mas sim de re¢ferencial, especialmente,
buscando diferenciar esses dois
procedimentos. Mesmo entendendo que
ambos sdo extremamente importantes, o
primeiro, ¢ de carater eminentemente técnico
e, em certa medida, /Jmitads, para uma
atividade profissional, complexa, como a
policial, sobretudo quando da necessidade
cotidiana da tomada de decisao, para uso ou
nio de forca e/ou de armas de fogo, em

ocotréncias de natureza criticaZ. Assim,
defende-se que um mannal nao conseguiria
dar conta de uma série de questdes subjetivas
e complexas que circunscrevem a atuagao da
atividade policial contemporanea.

Um referencial procedimental, por seu
turno, mesmo diante das complexas questoes,
apresentadas, ao longo desta breve producao,
¢ o que mais se aproxima do objetivo
almejado, visto que, como a propria
nomenclatura descreve, trata-se de uma

1A primeira versio da proposta deste referencial é
parte instrumental da pesquisa empirica, constante em
tese de doutoramento/ UFRN, realizada em 2016, na
Policia Militar do Rio Grande do Norte (PMRN), nos
cursos de formacdo profissional (continuada) de
soldados, cabos e sargentos

2 Conforme Silva (2017b) toda ocorréncia policial deve
ser considerada critica, contudo, para este trabalho,

referéncia, a partir de procedimentos, os
quais ja sao adotados nas atividades
profissionais policiais, tendo em vista estarem
embasados em conhecimentos e saberes e,
também, em leis, tratados, normativas, entre
outros, estabelecidos ao longo da construcio
social,  historico-cultural da  formaciao
(SILVA, 2017a) e profissionalizagio da
atividade policial (SILVA, 2017b).

A construcao da proposta inicial
deste referencial procedimental ocorreu por
meio de pesquisa bibliografica,
especialmente, a partir dos protocolos
institucionais das policias militares que, por
meio de sua tradicionalidade e expertise ja
sistematizaram suas respectivas normas, que
orientam a atuagao pratica de seus
profissionais, quais sejam: Policia Militar do
Estado de Sao Paulo (PMESP), Policia Militar
de Mato Grosso (PMMS), Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) e investigando e
analisando o que ja havia sido produzido,
mesmo que de forma, ainda incipiente, na
Policia Militar do Rio Grande do Norte
(PMRN), sobretudo, nos manuais de Silva
(2007), Barreto (2013; 2016) e PMRN (2014),
como também, tomando como parametro os

dados da pesquisa empirica3 realizada com
Cabos e Sargentos em formacao continuada
na PMRN (SILVA, 2017b).

2. CONSTRUINDO (@) POP:
sistematizando saberes e conhecimentos

Na construcao deste referencial foi
investigado o percurso que algumas
corporagoes policiais ja haviam explorado no
sentido de organizar as etapas que,
necessariamente, devem  conter  um
procedimento na area de segurancga publica,
sobretudo buscando sempre avancar no

receberdo esta denominagio apenas as que ensejarem
o uso da forca e/ou arma de fogo.

3 Participaram da pesquisa 23 soldados e cabos que
participavam do Curso de Nivelamento de Pracas
(CNP) e 34 segundos-sargentos que realizavam o
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), em
margo de 2016.
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processo de profissionaliza¢ao,
imprescindiveis para que um protocolo
técnico-operacional receba a legitimacao, nao
apenas de instituicdes policiais, mas também
da comunidade cientifica e da sociedade.

Aliado a0 aspecto sistematico deste
trabalho, que demandou certa concatenacao
das agoes a serem estabelecidas, dado a fase
embrionaria da pesquisa nesse campo de
conhecimento, também, fundamentou-se a
urgéncia/necessidade de protocolos policiais
para a pratica cotidiana da atividade policial, a
partir de dados estatisticos e estudos sobre a
letalidade e vitimizagao policial (IPEA; FBSP,
2019), (FBSP,  2019), os quais,
paulatinamente, tém sido desenvolvidos por
académicos, mas também por pesquisadores,
profissionais de seguranca publica (PINC,
2009; 2011), (SILVA, 2019), (FERREIRA;
CABELHO; RONDON FILHO, 2020) e
(OLIVEIRA, 2020), entre outros que tém
investigado esse fenémeno social.

Nesse contexto, estabeleceu-se a
partir das referéncias citadas no Quadro 1
cada etapa que deve conter um POP, para o
seu devido enquadramento e adogio de
medidas necessarias em uma ocorréncia
policial, desde o momento em que o
profissional de seguranc¢a toma
conhecimento do fato criminoso, até sua
finalizacao. Ressalta-se, contudo, que este,
como qualquer outro re¢ferencial protocolar, é
apenas um norteamento para a tomada de
decisio (SILVA, 2017b) do profissional que
esta lidando diretamente com um fato real.
Ou seja, a intervencdao policial deve ser
solucionada a partir das circunstancias reais e
as condi¢bes legais, técnicas, logisticas e
emocionais da ocorréncia, especialmente,
tomando como referentes os aspectos socio-
histérico-culturais do local e das pessoas
envolvidas.

4 Este fato fora divulgado amplamente na midia
nacional e internacional, tendo sido documentado e
estudado por diversas tendéncias tedricas. Uma versio
esta disponivel em:
https:/ /www.scielo.bt/scielo.phprscript=sci_arttext
&pid=S50102-88391999000400015. Acesso em 29 jun
2020.

Com efeito, nao é de mais relembrar
episodios nao profissionais que ficaram na
histéria da policia brasileira, sendo os
principais, o Massacre de E/ Dourado do Carajas*
¢ o Onibus 1745, a partir dos quais ocorreu um
divisor de 4guas no processo de sua
profissionalizagdo, em especial, em virtude,
da lacuna existente ou da incipiéncia de tais
protocolos que, a partir de entao, comegam,
mesmo que muito paulatinamente, a ser
insititucionalizados ~ nessas  corporagoes,
conforme constatado nas referéncias citadas.

No Quadro 1 busca-se sistematizar
uma série de agdes que, a partir das pesquisas
e estudos legais e técnicos (BRASIL, 2014)
visam orientar o operador de seguranca
publica para a resolucdo de ocorréncias criticas,
tornando possivel a compreensao de sua
complexidade, considerando o contexto
situacional para a adequada tomada de
decisao (SILVA, 2017b).

Nesse sentido, o POP foi dividido
em cinco etapas: 1. as agoes preliminares; 2. as
acdes imediatas no local da ocorréncia; 3. os resultados
esperados; 4. as circunstincias que podem levar ao
erro procedimental; e 5. as agoes corvetivas.

As  agdes  preliminares  visam,
mormente, o policial que primeiro tiver
contato com a ocorréncia, tornando
exequivel a este profissional dispor do
maximo de informacdes que possibilitem a
sistematiza¢ao de um plano de agio. Isso
pode parecer redundancia ou preciosismo aos
profissionais de areas diversas da seguranca
publica, visto que, modo genérico, espera-se
que o operador de seguranca ja disponha de
competéncias e habilidades (PERRENOUD,
1999); (BRASIL, 2014), que o tornem capaz
de resolver ocorréncias dessa natureza.
Contudo, em face contexto social brasileiro,
em particular, dos dados estatisticos
disponiveis sobre a violéncia e a
criminalidade, constados por diversos

5 Também, acerca deste evento, massivamente
divulgado na midia mundial, fora interpretado a partir
de vérias correntes teéricas e de especialistas. Uma
versao esta disponivel em:
https:/ /www.scielo.bt/scielo.php?pid=S0102-
71822010000100010&script=sci_arttext&tlng=pt.
Acesso em: 26 jun 2020.
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Quadro 1 — POP para atendimento de ocorréncias criticas®

Desenvolvimento do procedimento operacional padrio (POF)
1. Agdes preliminares

1.1 Coleta de dados sobre a ocoméncia (O qué? Quem? Oande? Comeo? Quandoe? Por qué? Quantord) e brefnp®
entre os componentes da guarnicio no deslocamento para atender o evento;

1.2 Contato com a(s) pessoa(s) ndicada(s) pelo Centro de Operagdes (CO) ou com o solicitante e adogio de
agdes onentadas pele COj e

1.3 Manter a seguranca da grarnicio, dos envolvidos e de terceiros durante toda a agdo.

1.4 Certificar-se por meio do CO de possivel apoio nas imediagdes do evento critico.

2. Agdes imediatas no local da ocorréncia devem atender aos principios da:

2.1 Lepalidade, necessidads, proporcionalidads, moderaido ¢ conpemiéneia; ¢

2.2 Sendo constatado que se trata de ocorréncia com refem adotar o protocolo a segnir:

221 Gerenciamento de Crises (GC) que correspondem as agdes imediatas: confer, salioifar apeds; isalar; mawfer contats
seme congessder (CSIM). A hierarqma das agdes é flexivel, dependendo do contexto sitnacional;

2.2.2 Caso nio haja protocolo espefeifico para 0 GC na referida corporacio deve ser adotado o segninte
procedimento de definicio de competéncias no local:
1) antoridade técnica controladora da ocoréneia de critica (comandante da companhia on mpervisor);
b} antoridade técnica getora da ocorréneia critica; e
¢) antoridade de linha, comandante da cena de acio.

2.3 Nio se tratando de ocorréncias de Gerenciamento de Crises venficar com o CO gue agdes adotar.

3. Resultados esperados
3.1 Desfecho satisfatorio com eficiéneia e eficicia sempre de forma a preservar pidar ¢ apficar @ &, mesmo que a
ohservancia do prmeiro ohjetivo retarde a aplicacio do segnndo.

3.2 Possihulidades de erro de procedimento. Informar ao CO e aodtar as medidas orentadas.

4. Circunstincias que podem levar ao erro procedimental
4.1 Informacdes incorretas on insnficientes acerca da ocorrénecia;

4.2 Policial e/on terceiros feridos om mortos na ocorréncia; e

4.3 Equipamentos e/on armamentos nio funcionam.

5. Acgdes corretivas
51 Imediatas:
511 Nio adotar nenhmma acic imediata, se possivel, antes de coletar mais informagdes gque ocnentem uma
tomada de decisio embasada nos prineipios da fealidade, necessidade, proporoionalidads, moderacdo e comvensénia;

Soliitar aporo especializado para atendimento das vitimas; e

!.,l'l
—_
P2

Ln
[#5Y

Adotar as demais agdes do peotocole CSIM pama gue seja possivel sanar panes em egnipamentos e/om
armamentos on recnar em face do contexto sitnacional.
5.2 Posteriores:
3271  Preenchimento do formnuline avaliative do POP;
522  Debrrfing!? acerca da aplicacio do POP entre o3 policiais participantes da ocorécia; e

3 Debrefing realizado por especialistas, posteriormente, Tisando andbses de erros e acertos.

Fonte: Silva (2017b, p. 285)

0 Referéncia: ONU (1979); Rover (2005); Brasil
(2010); PMESP (2002); PMMS (2013); Barreto (2013;
2018); PMRN (2014); PMMG (2017).
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relatorios de pesquisas, entre as quais, o Atlas
da Violéncia (IPEA; FBSP, 2019) e o Anuario
da Violéncia (FBSP, 2019) é que emerge a
urgéncia de  protocolos  institucionais,
sobretudo visando a minimizacio da
letalidade em intervengdes policiais (SILVA;
FONSECA, 2020), bem como sua
vitimizacao. (SILVA, 2019); (FERREIRA;
CABELHO; RONDON FILHO, 2020 e
OLIVEIRA, 2020).

Ocorréncias policiais que
demandam uma tomada de decisio, em
especial, para utilizagao ou nao da for¢a e/ou
de armas de fogo, tém sido registradas de
modo significativo, recorrentemente, pelos
aparelhos midiaticos. Tais registros, tornados
publicos, reforcam estatisticas oficiais e
comprovam perdas para ambos os lados. Ou
seja, infratores, policiais e até inocentes tem
sido  vitimados em  desfechos nio
satisfatorios, em muitas inten¢des policiais
(SILVA; 2017b, p. 90). De tal constatagao
emerge um questionamento imperioso: em
que medida os protocolos policiais estao
atendendo as demandas de atuacio na
atividade profissional no ato de uma
intervencao?

Considerando, ainda, estudos e
pesquisas cientificas de varios autores
especializados, que avaliaram, também, esses
aspectos, igualmente, em outras corporagdes
policiais, como as constatagdes na PMMG
(2017, p. 10), inferindo-se “[...] que nao era
suficiente investir apenas na formagao de
Unidades de Intervencao Tatica, formadas
por negociadores, suipers e operadores taticos,
mas todos os policiais deveriam saber como
ocorre o processo de gestio de incidentes
criticos, em especial o primeiro interventor”.

As agoes presentes neste POP
buscam, além de instrumentalizar
corporagoes,  possibilitando  alternativas
acerca de sua teoria e importancia para a
profissionalizagdo da atividade policial, ¢
também a busca pela tentativa de
minimizacio de equivocos  cometidos
diariamente, nas  diversas instituicOes
policiais, sobretudo por falta desses
protocolos institucionalizados, mas também

pela falta de cultura técnico-profissional, por
parte do operador de seguranca que, nas
corporagoes nas quais ele dispoe de
determinado treinamento e/ou protocolo,
nao o utiliza (PINC, 2009), adotando,
recorrentemente ac¢oes aprendidas na pratica
cotidiana. Ou seja, o curriculo oculto
(BOURDIEU, 1989) sobressai-se do oficial
por meio de uma swbenltura institucional
(SILVA, 2017a, p.107-8; 2017b, p. 2017).

Sopesa-se que o policial nao
especializado ¢ o primeiro a entrar em
contato (primeiro interventor) com  as
ocorréncias criticas, nesse sentido, as orientacoes
contidas nesta proposta de referencial de POP
também tém como escopo difundir, mesmo
que de forma  embrionaria, uma
fundamentacio tedrica e doutrinaria, minima,
que deve ser aprofunda por meio de processo
de formacao continuada regular
(SACRISTAN, 2011); (SILVA, 2017a).

As  agoes  imediatas  tém  carater
impositivo, pois devem atender,
obrigatoriamente, a determinadas
condicionalidades, com o intuito, exclusivo,
de preservar vidas e aplicar a lei (THOME;
SALIGNAC, 2001), acolhendo os principios
éticos, morais, legais e técnicos da /legalidade,
necessidade,  proporcionalidade, — moderagao e
conveniéncia,  estabelecidos em  diversos
tratados (ONU, 1979) e reproduzido na
Portaria Interministerial N° 4.226 de 2010, do
Ministério de Justica e da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (BRASIL, 2010).

Esses principios, apesar de estarem
consignados  nesta  portaria, nao  se
configuram enquanto conjunto de agoes e
operagoes sistematizadas visando a resolucio
de determinadas ocorréncias policiais que se
sobressaiam da rotina policial operacional.
Dai, portanto, a necessidade/urgéncia desses
protocolos institucionais, sobretudo para
definicio de parametros e ag¢les que
envolvem esses eventos. A PM de Minas
Gerais, por exemplo, denomina de incidentes
criticos os “[...] fendmenos sociais complexos
de quebra da normalidade que, por colocarem
a vida dos cidadaos em risco, exigem a
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intervencao especial da policia” (PMMG,
2017, p.13).

Também foram utilizadas nesta
sistematizacdo  das  agdes  imediatas  Os
parametros dos procedimentos operacionais
do Curso de Gerenciamento de Crises da

SENASP/M]7, quais sejam: 7. conter a crise; 2.
isolar o local; 3. manter contato sem concessoes; e 4.

solicitar apoio especializado (CSIM), pesquisados

por Silva (2017b)8, que enfatiza a necessidade
de se considerar o contexto situacional para
resolucdo da ocorréncia policial. Isto é, muito
embora haja uma hierarquia nas agdes a
serem desenvolvidas, o policial deve optar
por aquela que mais se adeque no momento
em que chega ao local do evento.

O CSIM contempla aspectos
conceituais, procedimentais e atitudinais
discutidos ao longo da  pesquisa,
especialmente por Thomé; Salignac (2001),
Lima (2007), Déria Junior e Fahning (2008) e
igualmente, adotados  pela  SENASP
(BRASIL, 2014), possibilitando que essas
acoes nao sejam meros habitos rotinizados,
mas habilidades apreendidas, desenvolvidas
e, constantemente, reavaliadas, como
previsto no Formulario avaliativo do POP
(Quadro 2).

A terceira etapa do procedimento
buscou desenvolver aspectos em que se
almejam os resultados esperados no desfecho da
ocorréncia critica. Nesse sentido, a eficiéncia e a
eficaicia deste e de quaisquer outros
protocolos institucionais no campo da
seguranca publica tém os mesmos objetivos,
obrigatoriamente, de preservar vidas e aplicar a
lei (obrigatoriamente sempre nesta ordem). A
observancia hierarquica dessas ag¢des, muito
embora, na pratica cotidiana, possa parecer
possivel sua inversao doutrinaria, ética e legal,
nao ¢ admissivel.

A falta e/ou incipiéncia de cultura
profissional que instiga o policial a nao

7 Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SEANSP)
DO Ministério da Justica (M]).

8 De acordo Silva, (2017a, p.230), “Em termos
absolutos, em 52 citagoes dos Cabos e em 71 dos
Sargentos o protocolo CSIM |[..] foi usado como
parametro para tomada de decisdo na ocorréncia critica,
utilizada como caso hipotético da pesquisa. Portanto,

utilizar a técnica apreendida em formagao
e/ou capacitacdo e muitas vezes o ity do
policial herdi (LIMA, 2007, p.59-61); (SILVA,
2017a, p. 257) que perpassa, ndo apenas o
imaginario policial, mas também social,
precisam ser desmistificados e superados a
partir  de ferramentas pedagdgicas e
institucionais, como a proposta deste
referencial e de protocolos institucionalizados.

Outra  percep¢ao  que  fora
ponderada ao longo da pesquisa ¢ o hiato
existente  entre os  mecanismos  de
fiscalizacdao/responsabilizagao e os 6rgios de
formacao inicial e continuada da corporagao.
Destarte, o Formulario avaliativo (Quadro 2),
além do objetivo principal de reavaliar,
periodicamente, o) procedimento
institucionalizado, também, visa
proporcionar a sistematizacio de dados
estatisticos para que o déficit detectado no
acconntability ~ sister  seja minimizado por
politicas institucionais, nao apenas da
fiscalizacdo/responsabilizagio, mas,
inclusive, da formacao inicial e da continuada,
realizada na institui¢ao policial.

Portanto, um dos pressupostos da
teorizagdo e sistematizacio deste referencial
(POP), sdo os parametros que subjazem das
lacunas formativas inicial e/ou continuada
que fundamentam a construgdao histérico-
socio-cultural da  profissionalizacio  da
atividade policial.

De acordo com Ramalho; Nufnez e
Gauthier (2004), a profissionaliza¢ao deve ser
concebida com um processo, dinamico, que
ocorre interna e externamente na area de
atuacao de categoria ocupacional que busca e,
concomitantemente, mantém um status
profissional. Por seu turno, defende Silva
(2017a, p.139-40), pesquisando e teorizando
especificamente acerca da profissionaliza¢ao
policial, que esse processo, quando
ininterrupto,  garante ao  grupo/classe

infere-se que mesmo ndo seguindo rigidamente a
priorizacio elencada pela doutrina utilizada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica e, em que
pese a PMRN, também, nio ter um protocolo ou
norma institucionalizada, os PMs indagados se
utilizaram de parametros técnicos para responder aos
questionamentos da pesquisa”.
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ocupacional legitimidade de exercer, fiscalizar
e controlar suas atividades, pois a0 mesmo
tempo em que é um processo politico e
ideolégico, é também, técnico, cientifico,
tilosofico e ético.

O quarto item deste referencial sao as
cireunstancias que podem levar ao erro procedimental,
as quals sdo subdivididas em  trés
possibilidades, que estdo circunscritas na
esfera de competéncia do policial militar,
primeiro interventor, mas também, de
terceiros e, a0 mesmo tempo, na da propria
Corporagao.

Nessa perspectiva, a formagao e,
também, a capacitagdo continuada do
operador de seguranca publica sao decisivas
para que esse profissional tenha capacidade
de mobilizar conhecimentos e saberes
(PERRENOUD, 1999), para discernir até
onde vai sua esfera de responsabilidade, de
modo que, no espago temporal, exiguo, que
na maioria das vezes dispde, possa escolher a
tomada de decisao mais adequada e exequivel,
considerando, inclusive, que podera contar
com informacdes insuficientes, até mesmo
incorretas.

O agravamento da ocorréncia critica
como a possibilidade de feridos e/ou mortos,
inclusive,  policiais, niao podem  ser
descartados. Tais aspectos, sejam de cunho
logistico, fisico ou emocional, como os
analisados por Silva (2017a, p. 187-92),
complexificam a tomada de decisdo e podem
contribuir para a nao utilizagao do protocolo
estabelecido e um desfecho nao satisfatério
da intervencao policial. (IPEA, FBSP, 2019);
(FBS, 2019).

De acordo com o Anuirio da
Violéncia (FBSP, 2019) morreram 343
policiais no pafs em 2018, sendo que 75%
desses profissionais (256) estavam em
periodo de folga ao serem mortos. Em
servico, isto ¢é, em ocorréncias policiais,
situagOes para as quais, em tese, esses
profissionais foram formados e
(re)capacitados para solucionar, 11 em cada
100 mortes violentas ocorridas no Brasil, sao

9 Por questdes espaciais deste trabalho, as competéncias
para o uso da forca e/ ou armas abordadas pelo autor serdo
analisadas em outro momento. Estas delimitam alguns

ocasionadas em decorréncia de uma
intervencao policial, da qual se infere, deve ter
havido algum etro procedimental e/ou
desvio de conduta. Em numeros absolutos,
0.220 mil pessoas foram mortas em
intervengoes policiais, em 2018, sendo que
99,3% eram homens, jovens na faixa etaria
dos 15229 anos de idade e, sobretudo, 75,4%
dessas pessoas mortas eram negras (FBSP,
2019).

Essa  constatagao, seja  pela
letalidade nas intervencgdes, seja pela sua
vitimiza¢ao, tem sido contemporaneamente
pesquisada por  autodeclarados especialista  em
seguranga priblica, mas também em muitas
corporagbes  brasileiras, sobretudo, por
pesquisadores (profissionais de seguranca)
com o intuido de desvelar a opacidade que
reveste essa especificidade da pesquisa em
seguranca publica no Brasil (DA SILVA
JUNIOR, 2018; FERREIRA; CABELHO;
RONDON FILHO, 2020), que dado a sua
complexidade e a questdes espaciais, apenas
o recorte inerente aos protocolos policiais
foram apreciados neste trabalho.

Nos itens componentes eguipamentos
¢e/on  armamentos, também, podem  ser
considerados  potenciais  geradores  de
agravamento de ocorréncias policiais, pois
uma falha na utilizagio ou mau
funcionamento e,
inadequagio, entre outros fatores, poderdao
provocar danos irreparaveis, mas também,
pela deficiéncia na formagao de competéncias
técnicas para atuagao operacional na atividade

até  mesmo, sua

profissional do policialQ.

Por fim, no dltimo item da proposta
do referencial, as agoes corretivas se dividem em
trés etapas e visam a ado¢ao de medidas na
hora da agdo, durante e posterior aos fatos.
Como  defendido por Shoén  (2000),
determinadas profissdes, necessariamente,
carecem de um curriculo que as habilite,
efetivamente, a uma pratica reflexiva. No
caso dos participantes da pesquisa, em alguns
momentos, quando da analise dos dados que
emergiram da fase empirica, as respectivas

exemplos de agdes que podem/devem otientar os
aspectos formativos desses profissionais e estio
disponiveis em (SILVA, 2017a, p. 51; 2017b, p. 180).
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formagdes rumavam com aspectos muito
mais  protocolares  que, efetivamente,
formadores de competéncias e habilidades
para o exercicio qualificado da atividade
policial-militar (PONCIONI, 2012).

As primeiras corre¢oes constantes
no referencial dizem respeito a adogao de agoes
que, quando necessarias, nao devam ir de
encontro  aos  principios  basilares  ja
estabelecidos. Por conseguinte, a preservacao
da vida continua como primeiro item a ser
seguido, devendo-se  acionar  equipes
especializadas para socorrimento de vitimas
ou prosseguimento no atendimento da
ocorréncia critica, de forma qualificada.

Os dois utimos itens das agdes
corretivas se constitui de medidas que visam a
produgao de dados estatisticos, com o intuito
de subsidiar a reavaliagao periédica do POP
para resolugdo de ocorréncias criticas, que
envolvem, tanto os policiais que atenderam a
ocorréncia,  quanto  especialistas  em
ocorréncias dessa natureza, pormenotizados
na analise dos pareceres a seguir.

3 REAVALIANDO UM PROTOCOLO
INSTITUCIONALIZADO

O correto e devido preenchimento
do POP, eclaborado a partit do referencial
(Quadro 1), deve ser executado pelos policiais
que atenderam e deram os encaminhamentos
necessarios a resolucio da ocorréncia. Em
seguida os dados deverao ser concatenados e,
posteriormente, analisados por especialistas
e, também, por profissionais da area
educacional, no sentido de que as boas
intervengoes sejam replicadas para toda a
corporagao e os equivocos, analisados e
propostos como estudos de casos.

Nesse sentido, foi elaborado
Quadro 2 - Formulario avaliativo, para que
possa subsidiar profissionais, pesquisadores,
bem como suas respectivas instituicbes nesse
processo de adequacio e/ou cotrecao de
métodos e técnicas que nao atendam mais as
demandas  operacionais da  atividade
profissional, no caso em estudo, as ocorréncias
criticas.

A proposta de referencial, ora
apresentada neste estudo contou com as
avaliacOes, criticas e sugestoes de oficiais
especialistas  que foram convidados e
emitiram seus respectivos pareceres. Hsses
profissionais detém expertises nesse campo de
estudo da seguranga publica e, também, pela

atuacao que desenvolvem como
comandantes ou membros das organizagoes
policiais militares especializadas,

contribuiram significativamente com suas
avalicoes.

Os  pareceres técnicos foram
emitidos por trés oficiais especializados em
ocorréncias criticas, os quais além de exercerem
fun¢oes especificas em organizacdes policiais
especializadas, quais sejam, Batalhido de
Operagdes Policiais  Especiais (BOPE),
Batalhao de Policia de Choque (BPChoque) e
Rondas  Ostensivas com  Apoio de
Motocicletas (ROCAM), dois desses oficiais,
também, sdo pesquisadores na tematica em
estudo. (BARRETO, 2013; 2016); (COTTA,
2009).

O parecer técnico do oficial da
ROCAM da PMRN concordou que o POP
apresentado atende aos pressupostos legais,
técnicos e éticos necessarios para 0 emprego
da atividade policial militar em ocorréncias
criticas e sugeriu que no sentido de aprimorar
o procedimento, especialmente, no que se
refere as agoes preliminares, o operador de
seguranca publica deve “[...] certificar-se, por
meio da Central de Operagbes, acerca de
possivel apoio na 4area ou imediagoes do
evento critico”.

O parecerista defendeu, também,
que nas agdes imediatas é importante ‘[...] inserir
o item 2.3 Nao se tratando de ocorréncias de
Gerenciamento de Crises, indicar que agdes
devem ser adotadas” . E, por fim, mas nao
menos significativo, acerca do item agdes
corretivas *‘|...] acrescentar o termo inexistente
que se aplica para equipamentos e
armamento”.

Da anélise do parecer técnico do
oficial do BPChoque da PMRN o parecerista
também se posicionou acerca da pertinéncia
da proposta do POP para resolugio de
ocorréncias criticas, na esfera institucional
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Quadro 2 - Formulario avaliativo'°do POP — ocorvéncias criticas

Avaliador(es): Ocorrencia a SEI
avaliada n° 2017
POP 01 PMEN
Equipe de policiais:

Data:

Assinale com num “X” as acdes adotas e as gque niio foram integralmente cumpridas, | Sim | Nio Obs.

especifigue-as, detalhadamente no campo observacdes, citando a acio correta a ser
seguida.

1. Acdes preliminares
1.1 Coleta de dados sobre a ccorréngia (O qué? Quem? Onde? Como? Quando? Por
que? Quantc-‘.’*f e -!:rr'fqﬁnz:i entre o0s componentes da guarnigio no
deslocamento para atender o evento;

1.2 Contato com a(s) pessoa(s) indicada(s) pelo Centro de Operagdes (CO) on com o
solicitante e adogdo de agdes orientadas pelo CO; e

1.3 Manter a seguranga da guarnicio, dos envelvidos e de terceiros durante toda a
acio.

1.4 Certificar-se por meio do CO de possivel apoic nas imediagdes do evento
critico.

1. Acdes imediatas no local da ocorréncia devem atender aos principios da:

2.1 Legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderagdo e conveniéncia; e
2.2 Sendo constatado que se trata de ocorréncia com refém adotar o protocolo a

SegUIL:
221 Gerenciamento de Crises (GC) que correspondem as agdes imediatas: confer,

solicitar apoio; isolar; manter contato sem concessdes (CSIM). A hierarquia das
agdes € flexivel, dependendo do contexto sitnacional;

adotado o seguinte procedimento de definigio de competéncias no local:
a) avtoridade técnica controladora da ocorréncia de crifica (comandante da

companhia ou supervisor);

b) autoridade técnica getora da ocorréncia critica; e

c) autoridade de linha, comandante da cena de agdo.
2.3 MNio se tratando de ocomréncias de Gerenciamento de Crises verificar com o CO
que agdes adotar.

3. Resultados esperados
3.1 Desfecho satisfatorio com eficiéneia e eficdcia sempre de forma a preservar
vidas e aplicar a lei, mesmo gque a observincia do primeiro objetivo retarde a

aplicagio do segundo.
3.2 Possibilidades de erro de procedimento. Informar ao CO e aodtar as medidas
orientadas.

4. Circunstancias que podem levar ao erro procedimental
4.1 Informagdes incorretas ou insuficientes acerca da ocorréncia;

4.2 Policial efon terceiros feridos on mortos na ocorréncia; e

4 3 Equipamentos e/ou armamentos nio funcionam.

th

. Acdes corretivas
5.1 Imediatas:
5.1.1 Nic adotar nenhuma agio imediata, se possivel, antes de coletar mais

informac¢des que orientem uma tomada de decisio embasada nos principios da
legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderagdo e conveniéncia,
3.1.2 Selicitar apoio especializado para atendimento das vitimas: e

+ Este item ndo esta relacionado a valor monetario, mas a principios da dignidade humana. O policial dever refletir
quantas vidas custam em uma Zomada de decisao imprudente.

* Breves instrucdes acerca das acoes a desenvolver na ocorréncia.

10 A avaliacio do POP por equipe de especialistas e
emissdo de parecer institucional visa sua atualizacdo
periddica anualmente.
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.2 Posteriores:

n

[

OCOITECia;

e Acertos.

5.1.3 Adotar as demais agdes do protocolo CSIM para que seja possivel sanar panes
em equipamentos e/ou armamentos ou recuar em face do contexto sifuacional.

2. 1 Preenchumento do formulario avaliative do POP;
2.2 Debrigfing!? acerca da aplicagiio do POP entre os policiais participantes da

5.2.3 Debrigfing realizado por especialistas, posteriormente. visando analises de erros

Fonte: Silva (2017b, p. 286-8).

daquela corporagao, sugerindo, contudo, que
se faz coerente ““[...] acrescentar um item
“possibilidade de erros”, elencando as
possibilidades mais comuns de erro de
procedimento durante uma agdo policial,
como “nao realizar o isolamento adequado”,
“permitir a entrada de pessoas e imprensa no
perimetro  de  seguranca”, = “realizar
procedimento de resgate sem pertencer a
tropa especializada”, dentre outras [...]”.

O parecer técnico do oficial da
PMMG, como os demais pareceristas ¢ de
que o Procedimento Operacional Padrao esta
em consonancia com  principios e
pressupostos universais legais, técnicos e
éticos para atuagao policial-militar.

Na perspectiva de adequagdes,
visando aperfeicoar o POP, o oficial da
PMMG sugere que é imprescindivel instituir
a figura do: “[...] Controlador do incidente

pUll  CPCial2 ou Supervisio). Ele
potencializa as  agbes  implementadas
inicialmente pelo Primeiro Interventor.
Estabelece, assim, a coordenacdo e controle
inicial na cena de acao”.

O oficial sugere, também, que para
melhor resolucio de ocorvéncias criticas, é
pertinente definir quais as autoridades
técnicas que podem atuar no cenario onde o
fato delituoso ocorreu. Assim, sugere, a partir
dos referenciais da PMMG e de estudos do
proprio  autor  (COTTA, 2009), os
profissionais que devem ter acesso aos locais

1T Bste Oficial é o Comandante do Policiamento da
Unidade (Batalhao), da circunscricao onde a ocorréncia
critica aconteceu.

especificos, ap0Os instaurada a ocorréncia critica.

Sendo elas: “[..] Autoridades Técnicas
(Gestor do Incidente Critico) e Autoridade de
Linha (Comandante da Cena de Agdo). Isso
diminui a possibilidade de zuzervencio politica no
momento em que a resolu¢ado deve ser
técnica. As a¢Oes de todos esses profissionais
devem estar bem definidas e serem alvo de
treinamento e divulgagao”.

Ainda conforme o parecerista, em
Minas Gerais, por questoes de adequacOes
conceituais, este tipo de ato delituoso, neste
estudo definidas como ocorréncias criticas, na
PMMG sao denominadas zncidentes criticos. O
oficial mineiro sugere, finalmente, que para
uma leitura e entendimento adequado da
proposta ora apresentada, é razoavel criar um
glossario  para  terminologias  técnicas
adotadas no POP, do que se corrobora
devendo esta normalizagao ficar a cargo da
respectiva  institui¢do que adotar esta
proposta de referencial para institucionalizagao
de protocolos policiais.

Considerou-se que todos os itens
ponderados e sugeridos por todos os
pareceres eram  pertinentes e foram
incorporados a proposta final, constante no

Quadro 1.

12 Este Oficial ¢ o Comandante de Policiamento da
Companbhia, da circunscricdo onde a ocorréncia critica
aconteceu.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, compreende-se que o
objetivo deste breve trabalho fora cumprido,
mesmo que parcialmente, em face de sua
complexidade e incipiéncia de pesquisas e
estudos que conciliem saberes praticos da
atividade  policial com conhecimentos
técnico-cientificos acerca de protocolos para
ao campo de conhecimento seguranca
publica.

Nesse sentido, buscou-se sintetizar
a pesquisa cientifica que averiguou as lacunas
e deficiéncias na formagao/capacitagio dos
profissionais de seguranca publica na Policia
Militar do Rio Grande do Norte, que
resguardando suas especificidades, culturais,
estruturais e logisticas, conserva muitas
similitudes das demais policias no Brasil.

Ademais, este trabalho ja tera
cumprido seu objetivo se servir para que
profissionais e instituicdes de seguranca
reavaliem a  urgéncia/necessidade  da
institucionalizacdo de protocolos policiais
para avangar no processo de
profissionalizagdo da seguranga publica no
pals, pois apesar de seculares e dos avangos
alcancados, especialmente, p6s Constituicao
Federal de 1988 e os desdobramentos dela
advindos, dados a multifatores, ainda ha um
percurso complexo a ser percorrido rumo ao
processo  de  profissionalizacio  das
corporagoes policiais para atendimento das
atuais demandas da sociedade brasileira.
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POLICE PROTOCOL:
theory, systematization and importance for survival in professional activity

ABSTRACT: This article deals with the urgency / need for the institutionalization of operational
technical protocols in Brazilian police corporations. This demand arises initially due to the lack of
standardization of specific technical procedures for public security, as well as the realization of the
high rate of victimization in police interventions in Brazil, whether of suspects or of the police
themselves, especially in the military police. Produced from bibliographic research, the research
carried out by the Military Police of Rio Grande do Norte was the empirical reference, where the
absence of these protocols reveals that despite advances in technical training, these corporations,
in general, still have a long way in the process of professionalization, especially from the
formalization of operational technical procedures originated from professional knowledge based
on technical knowledge and scientific research.

Keywords: Institutional protocols. Public security. Normalization. Professionalization. Police
survival.




