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CONTRIBUICOES DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
NA PROMOCAO DA SAUDE DOS POLICIAIS MILITARES
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RESUMO: A utilizagio da terapia cognitivo-comportamental (TCC) na promog¢iao da saide
psiquica de profissionais das mais diversas categorias tem se ampliado nos udltimos anos.
Entretanto, os policiais militares ndo tém sido alvo de interesse de muitos estudiosos no contexto
brasileiro, talvez em virtude de caracteristicas tradicionalmente associadas a corporagao (hierarquia,
disciplina, resisténcia a mudangas), bem como, devido a restricdo ao acesso de pessoas externas,
dificultando o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a organizagao. O objetivo deste estudo
foi investigar a contribui¢ao da terapia cognitivo-comportamental na promogao da saide mental
dos policiais militares a partir da consulta as principais bases de dados na area, como a Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Google Académico, Pubmed e Scielo, publicados entre 2006 e 2019, em
portugués, utilizando descritores especificos. Ap6s a aplicagdo dos critérios de inclusao/exclusio,
foram selecionados 12 artigos. Tal levantamento indicou um interesse escasso, embora crescente,
sobre o tema. Entretanto, a TCC nao tem se apresentado como uma abordagem psicoldgica que
se destaque no que diz respeito a promogao da saude mental dos policiais militares.
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1. INTRODUCAO

Policia Militar ¢ uma instituicio

centenaria que tem como

caracteristica a hierarquia e a
disciplina. Seu objetivo é a preservacio da
ordem publica através do policiamento
ostensivo em lugares publicos (exercido por
um policial fardado) e trabalho preventivo
(por meio da observagao e fiscalizagao), com
o Intuito de coibir agdes de possiveis
infratores, evitando ocorréncia de atos
delituosos.

De acordo com o Manual Basico de
Policiamento Ostensivo da Policia Militar do
Estado de Siao Paulo (1997, p. 25), a
composicio dos servicos de policiamento
ostensivo ocorre através de diversas variaveis
que identificam os seus aspectos, tais como
ilustra o quadro a seguir:

Variaveis Aspectos

Processo A pé, motorizado, embarcagio, de
bicicleta, aéreo, montado;

Modalidade Patrulhamento, permanéncia,
diligéncia, escolta;

Circunstancia Ordinario, especial,
extraordinario;

Lugar Utrbano, rural;

Desempenho Atividade de linha, atividade
auxiliat;

Duracio Turnos, jornadas;

Efetivo Individual, dupla, trio,

grupamento, pelotao, companhia
ou esquadrio, batalhio ou

regimento;

Forma Desdobramento, escalonamento;

Tipo Rodoviario, transito, geral,
ambiental, de guardas,
comunitario, operacdes especiais
ou outros;

Suplementagao  |Caes, radio transceptores,)

armamentos e  equipamentos
eculiares ou outros meios.

Quadro 1: Variaveis e aspectos do
policiamento  ostensivo  exercido  pelos
policiais militares.

Fonte: Adaptado de Manual Basico do
Policiamento Ostensivo da PM/SP, 1997.

O quadro acima da uma dimensao
da complexidade da atividade — fim da policia
militar, que é o policiamento ostensivo (no

caso em questdao, Sao Paulo, mas, considere-
se que tal atividade se estende as policias
militares de todo o pais). Segundo Cecarechi
& Scatolin (2017), no trabalho policial militar,
¢ ténue a linha que separa a protecao do
cidadio, o combate a wvioléncia e o
adoecimento psiquico. O policial militar ¢é
responsavel pela execu¢io da seguranca
publica, bem como é o unico profissional
julgado por duas justicas distintas (militar e
civil), quando a situagdo assim exigir
(FRAGA, 2006). Sua profissato ¢é uma
atividade de alto risco, ja que tais profissionais
lidam, no cotidiano, com inseguranga,
violéncia e brutalidade (COSTA, ACCIOLY
JUNIOR, OLIVEIRA, MAIA, 2007). Ainda
assim, muitas vezes, tal profissional nio
recebe o apoio psicolégico necessario,
mesmo apos uma ocorréncia de grande porte,
como ¢é o «caso de assassinatos de
companheiros da propria instituigao. Tal falta
de apoio se deve, dentre outros fatores, ao
fato de que alguns Estados do Brasil nao
dispéem de um quadro de saude em que o
profissional da psicologia esteja inserido.

A terapia cognitiva foi desenvolvida
por Aaron Beck na década de 1960 como
uma forma de psicoterapia. O termo “terapia
cognitiva”, na atualidade, é usado por alguns
profissionais da area da psicologia como
sinénimo de “terapia cognitivo-
comportamental”. O seu intuito inicial estava
voltado para o tratamento da depressio,
sendo tal perspectiva concebida a partir de
um modelo estrutural, direcionada para o
presente, assim como para a solugao de
problemas e mudanga de pensamentos e
comportamentos  disfuncionais  (BECK,
2013). Assim, a TCC ¢ uma abordagem que
traz em seus principios centrais o fato de que
as cogni¢oes tém influéncia sobre as emogdoes
e comportamento, ou seja, 0 modo como o
sujeito age ou se comporta deriva dos padroes
de pensamento, bem como das emogoes
(WRIGHT, 2008).

A Terapia Cognitivo-
comportamental (TCC) se realiza através de
um trabalho colaborativo, entre paciente e
terapeuta, de forma ativa, diretiva e breve,
além de ser uma proposta altamente centrada
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e estruturada, na qual se fundamenta na
modificagio de pensamentos disfuncionais
desenvolvidos pelo individuo.

A Terapia Cognitiva se utiliza do
conceito da estrutura “biopsicossocial” para
facilitar a compreensio dos fenomenos
psicologicos, mas constitui-se como uma
abordagem que focaliza, basicamente, os
fatores cognitivos. Dessa forma, a TC
trabalha com trés niveis de pensamento
(pensamentos automaticos (PA),
pressupostos  subjacentes e  crengas
nucleares), inerentes a todo ser humano
(KNAPP, 2004).

Esta  abordagem  tem  sido
empregada em  diversas  praticas e
modalidades de intervencio coletiva e/ou
individual. Sua eficacia tem sido investigada e
comprovada por varios estudos, sendo
ampliada sua aplicabilidade em diversos
contextos para as atividades de promogao de
saude nas areas clinicas, coletivas, escolares.
Dessa forma, a TCC apresenta vantagens no
tratamento de varios transtornos
psicologicos, principalmente por ser indicada
em casos de co-morbidade, em grupo e
associada a tratamento farmacolégico,

Considerando os trés niveis de
cognicao, as crengas nucleares dizem respeito
as ideias e conceitos mais enraizados, que
comecaram a ser construidos na infancia e se
fortaleceram ao longo da vida, uma vez que
as interpretagdes e percepgoes vao tomando
forma na medida em que o sujeito se
desenvolve.

Pensamentos automaticos

Crengas intermedianias
(pressupostos e regras)

Crengas nucleares
{esguemas)

Figura 1 - Niveis de cognicao.
Fonte: Knapp, 2004.

Segundo Knapp (2004), alguns
estudiosos trazem o conceito de esquema
indistinto de crenga, porém, entende-se
também que tais conceitos podem ser usados
de forma distinta. Assim, esquemas podem
ser entendidos como estruturas internas
duraveis que armazenam ideias e experiéncias
que sao acessadas no contato do sujeito com
informagoes novas, de modo que estas sejam
organizadas, coesas (para que tenham
significado, sentido). Assim sendo, tem-se
que 0s esquemas sao as estruturas, enquanto
que as crencas dizem respeito ao conteudo
dos esquemas. Ja as crengas intermediarias ou
pressupostos subjacentes estao relacionados
a regras, padroes, atitudes que conduzem a
conduta. Os pensamentos automaticos, por
sua vez, nao sio percebidos de forma
consciente. Como o préprio nome diz, eles
sao automaticos, repentinos, aparecem de
maneira espontanea, independentemente de
reflexdo ou vontade. Sio as cognigdes mais
brandas e mais faceis de acessar e modificar,
porém, nio surgem apenas em forma de
pensamentos, ocorrem em forma de imagens
também (KNAPP, 2004).

De acordo com a perspectiva
cognitivista, ~ os  individuos  atribuem
significado a  acontecimentos, pessoas,
sentimentos e demais aspectos de sua vida.
Com isso, comportam-se e constroem
diferentes hipéteses sobre o futuro e sobre
sua propria identidade. Assim, as pessoas
elaboram conclusodes em situagcoes especificas
e reagem conforme suas conclusdes. Em
determinados momentos, a resposta habitual
pode ser uma caracteristica geral dos
individuos dentro de determinada cultura.
Noutros momentos, estas respostas podem
ser idiossincraticas derivadas de experiéncias
particulares e peculiares a um individuo. Em
qualquer situagdo, estas respostas seriam
manifesta¢oes de organizacOes cognitivas ou
estruturais. Uma estrutura cognitiva ¢ um
componente da organizagado cognitiva em
contraste com Os pensamentos automaticos
que sao passageiros (KNAPP, 2004).

As terapias de base cognitiva tém
como principal objeto de estudo a natureza e
a fun¢ao dos aspectos cognitivos, ou seja, O
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processamento de informacao, que ¢ o ato de
atribuir significado a algo. Continuamente, a
TCC se utiliza de algumas técnicas (tais como
0 questionamento socratico) nas quais o
paciente ¢ orientado pelo terapeuta a buscar a
compreensao de seu agir, de forma que ele
entenda seu problema, explore possiveis
solugdes e desenvolva um plano para lidar
com as dificuldades. Somando-se a isso, tem-
se também a descoberta guiada, que se da
através do questionamento socratico, sendo
uma das pedras angulares da terapia
cognitiva. Assim, através de perguntas
simples, tais como “O que poderia acontecer,
entao?’, “E, entao?’, o terapeuta vai guiando o
paciente para a evocagao e identificagao de
pensamentos  disfuncionais, permitindo,
assim, a descoberta dos significados
idiossincraticos que o paciente da as
situagoes. Ja na ressignificagdo, por meio da
descoberta  guiada, o terapeuta  vai
conduzindo o paciente na busca dos
significados que atribui aos eventos de sua
vida, objetivando ajuda-lo a produzir uma
resposta racional aos eventos, ou seja, uma
forma mais logica e mais adaptativa do
pensamento automatico (KNAPP, 2004).

A terapia comportamental, por sua
vez, tem como base, teorias sobre o
comportamento  que  foram  sendo
construidas no decorrer do século XX,
notadamente a partir das contribuicdes de
Skinner, que possibilitou um  maior
conhecimento acerca do comportamento e é
a principal referéncia que da sustentagao a
terapia comportamental no desenvolvimento
de sua pratica (BAHALS, NAVOLAR,
2010). No ambito da  vertente
comportamental sao considerados dois tipos
de comportamentos: o comportamento
respondente, que tem carater involuntario e,
O comportamento operante, que tem carater
voluntario. O comportamento operante esta
relacionado a2 modificacio do ambiente,
levando em consideragio possibilidade de
atuacao do sujeito nesse ambiente.

Em meados do século XX ganha
destaque a  Terapia  Cognitivo -
Comportamental (TCC), vertente que alia
referéncias das abordagens cognitivas e

comportamentalistas e que se desenvolveu na
década de 70, trazendo novas técnicas,
voltadas, em particular, para o tratamento de
fobias, disfungdes sexuais e obsessoes
(BAHLS, NAVOLAR, 2010).

De acordo com Wright (2008), a
TCC ¢ uma abordagem que traz em seus
principios centrais o fato de que as cogni¢des
tém influéncia sobre as emocgdes e
comportamentos, ou seja, o modo de agir e
se comportar podem afetar padres de
pensamento, bem como as emogoes.
Pensamentos, agoes e emogoes sao aspectos
que se influenciam mutuamente e exercem
grande impacto sobre a saude e o bem-estar.

Segundo a Organizagao Mundial de
Saude (OMC, 2018), a saude ¢é definida como
um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, ndo sendo apenas auséncia de
doengas, afecoes e enfermidades.
Considerando as especificidades do contexto
laboral, a natureza e as condi¢des em que se
da o trabalho dos policiais militares
configuram-se como aspectos com grande
potencial de desencadear adoecimento e
sofrimento psiquico ou agrava-los. Neste
sentido, em que medida a TCC tem
contribuido para minimizar os agravos a
saude desses profissionais? A partir de
consultas as principais bases de dados
brasileiras,  buscar-se-4  neste  artigo
sistematizar dados relativos a utilizacio da
TCC, de modo a responder a esta questao.

2 METODO

Foi realizada uma busca de artigos
em quatro bases de dados: Biblioteca Virtual em
Saiide BVS), Google Académico, Pubmed e Scielo.
Foram incluidos, a principio, artigos
publicados entre 2010 e 2019, bem como
livtos que contemplassem a produciao
cientifica no tocante a contribuicao da TCC
na promog¢ao de saude mental dos policiais
militares do Brasil. Ao se verificar a escassez
de dados sobre o tema da pesquisa, incluiu-
se, também, artigos anteriores a 2010. Para
tanto, foram usados os seguintes descritores:

2 ¢

“terapia cognitiva”, “saude mental e policiais
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militares”. Os resultados obtidos de cada
termo foram cruzados entre si através do
operador booliano “AND” com o intuito de
restringir a pesquisa a0s fresumos que
apresentassem os dois termos conjugados ao
mesmo tempo. O fluxograma a seguir resume
o delineamento do método.

sem dormir em decorréncia da natureza da
atividade - fim da profissio e por serem
regidos por um regulamento que prega a
hierarquia e disciplina como algo primordial a
ser seguido para que tais profissionais nao
venham a ter problemas com seus superiores
ou subalternos hierarquicos.

Busca nas
bases de
dados

Aplicacdo dos

critérios de exclusdo

Leitura de

Selecdo de textos
resumos

Figura 2 — Fluxograma do método
Fonte: autores

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

31 O TRABALHO DO POLICIAL
MILITAR: IMPACTOS SOBRE A SAUDE
E O BEM-ESTAR

Segundo Clemente e a// (2018), as
pressoes exercidas pela propria policia militar,
bem como pela sociedade cada dia mais
aterrorizada pelo aumento da violéncia,
acabam tendo como desfecho um aumento
do esgotamento fisico e psiquico em
decorréncia do contexto laboral. Ainda, de
acordo com Clemente e al/ (2018), os
profissionais da policia estdo entre os grupos
que mais incidem em suicidio, apresentam
mais queixas de problemas familiares e maior
risco de abuso de dlcool apds o ingresso na
instituicao. Tais sintomas sao um expressao
das consequéncias de um ambiente de
trabalho quase sempre ansiogénico, uma vez
que profissionais da seguranca puiblica vivem
sob pressio, com escalas de servigo
inconstante, passando noites e mais noites

Concomitante a isso, tem-se O
abandono desses policiais no que diz respeito
a0 apoio psicolédgico, sendo negligenciados e
muitas vezes “invisiveis” aos olhos da
instituicdo policia militar, bem como da
sociedade.

Para Dantas, Brito, Rodrigues e
Maciente (2010), a falta de perspectiva global
da policia militar conduz a uma atitude
imediatista, reativa e muito focada nos
aspectos operativos, trazendo com isso
grande sofrimento mental aos policiais.
Assim, fatores de risco dos policiais
contribuem para o adoecimento como
servico insalubre, perigos ambientais, rotinas
operacionals e administrativas. Acrescenta-se
a isso, dedicagao integral exigida desse
profissional, o fato de estar alerta vinte quatro
horas por dia, resultado da profissao
escolhida bem como do aumento da
violéncia, estando de folga ou nao, trazendo
dessa forma, mudancas de habitos (LIMA,
BLANK, MENEGON, 2015).

Para Pinheiro & Farikoski (2016) o
trabalho policial militar ¢ vulneravel ao
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desencadeamento de sofrimento psiquico, ja
que o exercicio desse trabalho ¢ alicercado
por um sistema de disciplina e vigilancia
constantes. Couto, Brito, Silva e Lucchese
(2012), por sua vez, alegam que estudar
questoes relacionadas ao estresse e ao
relacionamento interpessoal entre policiais é
imprescindivel para se compreender a saude
mental dessa categoria, podendo os estudos
apontar melhorias a serem implementadas na
formacao e educagio destes.

No que diz respeito as melhorias a
serem implementadas na formaciao e
educagao dos policiais militares, a partir de
1997, foi criada a Secretaria Nacional de
Seguranga Publica (SENASP), 6rgio que
integra o Ministério da Justica, trazendo com
isso um divisor de aguas, nas questoes
relacionadas a seguranga publica, ja que, até
entdo, agoes ou politicas inerentes a essa area
era de competéncia da Inspetoria Geral de
Policia (IGPM), 6rgao do Exército Brasileiro
(SILVA, 2017). Em 2000 houve a
institucionalizacdo das Bases Curriculares
para Formagao dos Profissionais da area da
Seguranga Publica e do Cidadao, que
possibilitou a criagio da Matriz Curricular
Nacional (MCN), tendo como objetivos,
nortear as agOes formativas das policias
brasileiras.

De acordo com Oliveira & Santos
(2010), levando-se em consideracio a
periculosidade da profissao policial militar, ha
de convir que um ambiente familiar saudavel,
bem como horas de repouso e lazer poderiam
contribuir para um melhor equilibrio mental
na realizacdo das diversas tarefas profissionais
delegadas.

Silva & Vieira (2008) apontam que a
atual conjuntura social da sociedade
brasileira, destoa daquela de outros tempos.
Atualmente, a prioridade da policia militar
esta direcionada para o aumento da violéncia
difusa na sociedade e da criminalidade.

3.2 AS CONTRIBUICOES DA TCC NA
PROMOCAO A SAUDE E BEM-ESTAR
PSIQUICO DOS POLICIAIS MILITARES

Levando-se em consideracio que a
TCC possui varias ferramentas observou-se,
dentre os artigos pesquisados, apenas um que
destaca a utilizacdo de técnicas inerentes a
esta perspectiva tedrico metodoldgica. Assim,
ao investigar causas, consequéncias e
solucbes para os transtornos mentais em
policiais militares, Clemente e a// (2018)
propéem como uma das formas de
intervencao para a promogao e prevengao da
saude mental dos policiais militares a
utilizacdo da a psicoeducacdo. Para esses
autores:” Deve-se entio conscientizar 0s
policiais a respeito da promogao da saude e a
importancia em cultivar uma boa saude
mental”.

Os resultados obtidos por Clemente
et all (2018) indicam que as queixas mais
frequentes entre os policiais militares sao o
aumento do esgotamento laboral, transtornos
mentais, como esquizofrenia e transtorno
depressivo, uso abusivo de alcool e drogas,
licitas e ilicitas.

Uma vez que os policiais militares
investigados apresentavam queixas tais como,
dificuldades de convivio social, dependéncia
quimica, angustia, transtorno bipolar e
depressio, optou-se pelo uso da
psicoeducagao. O protocolo foi elaborado
visando levar ao paciente uma maior
compreensao a respeito da terapia cognitivo
— comportamental, ensinando-o a ser o seu
proprio terapeuta, assim como a respeito do
funcionamento do seu transtorno ou doenca,
seus sintomas e diagnostico.

Segundo Nogueira e all (2017), a
psicoeducagao é uma das técnicas mais
utilizadas ~ na  terapia  cognitivo -
comportamental, tendo a funcdo de orientar
o paciente em diversos aspectos, como a
respeito  das  consequéncias de um
comportamento, na constru¢do de crengas,
valores, sentimentos.

A psicoeducacio, além de esclarecer
o paciente e sua familia a respeito de algum
transtorno (seus sintomas e caracteristicas),
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também implica em atividades a serem
executadas por ambos como uma forma de
extensio do processo psicoterapico, que se
amplia para além das sessoes. Nesta
perspectiva, o trabalho realizado com grupos
de pacientes portadores de transtorno
bipolar, por exemplo, visa promover o
funcionamento social dos envolvidos. Ja com
os dependentes quimicos, diz respeito a
adesio dos mesmos ao tratamento,
ampliando sentimentos de ajuda mutua entre
os  participantes. Enfim, utiliza-se a
psicoeducagdo  para  conscientizar  0s
participantes do grupo a lidar com seus
problemas e angustias, abrindo um espago a
novas aprendizagens (NOGUEIRA e7 all,
2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS
A partir  do  levantamento
bibliografico efetuado, observou-se uma
escassez de estudos relacionados a categoria
profissional dos policiais militares e,
notadamente, sobre as contribuicoes da TCC
na promogao a saude e bem-estar psiquico
destes, o que pode ser um indicativo de que,
apesar da vulnerabilidade e riscos a que vao
ser expostos e de haver uma demanda por
servicos de atencdo, ha pouco investimento
em pesquisas que propiciem uma maior
compreensio dos fenomenos relacionados ao
ambiente  laboral dos  policiais e,
principalmente, reduzidos recursos para
minimizar os efeitos danosos do trabalho.
Foi possivel identificar que o que
tem sido produzido na literatura nacional
sobre a promoc¢io da saide dos policiais
militares ainda ¢ incipiente, embora tenha
avancado no decorrer dos ultimos anos.
Considerando as demandas de sadde tidas

como mais frequentes entre os policiais
(ansiedade, esgotamento, estresse, depressao,
fobias, transtornos obsessivos compulsivos,
dependéncias  quimicas,  esquizofrenia,
transtorno mental organico, como deméncia.,
por exemplo, era de se esperar que a terapia
cognitivo-comportamental  tivesse muitas
contribui¢des a dar no sentido de promover a
melhoria da satde e qualidade de vida desses
profissionais. Entretanto, ndo sé por se tratar
de uma categoria tida como “dificil de
acessar” (a policia militar ¢ uma instituicao
que tem como principios a hierarquia e
disciplina e, dessa forma, ha certa resisténcia
por parte dos profissionais que a compde, em
assumir que precisam de um  apoio
psicolégico), como também, é possivel supor
que os psicologos envolvidos com a pratica
clinica pouco se dispdem a dar visibilidade
aos seus esforcos (COSTA, AMARAL,
2018).

Ha, como foi possivel constatar,
uma caréncia de estudos direcionados para
essa tematica (seja em funcdo da escassa
publicizacio de dados sistematicos, seja
devido a falta de abertura ou mesmo apoio
psicologico por parte da institui¢ao policia
militar aos seus servidores), apesar da clara
necessidade. Sugere-se, assim, a ampliagao de
estudos sobre o tema e, no ambito da
corporagao, uma maior atengao a esses
profissionais, institucionalizando espagos de
acolhimento a partir da contrata¢ao de equipe
multiprofissional que possa fornecer suporte
e um acompanhamento constante ao
profissional policial militar e sua familia.
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CONTRIBUTIONS OF COGNITIVE-BEHAVIORAL THERAPY IN
PROMOTING THE HEALTH OF MILITARY POLICE

ABSTRACT: The use of cognitive-behavioral (CBT) in promoting the psychic health of
profesionals from the most diverse categories has expanded in the last years. However, military
officers have not been the subject of interest of many scholars in the Brazilian context, perhaps
due to characteristics traditionally associated with the corporation (hierarchv, discipline, resistance
to changes), as well as due to the restriction of access of external people, development of research
related to the organization. The objective of this study was to investigate the contribution of
cognitive-behavioral therapy of the military police from the consultation of the main databases in
the area (Virtual library in health- BVS, Google academic, Pubmed and Scielo), published between
2006 and 2019, in Portuguese, using specific descriptiors. After appliying the inclusion/exclusion
criteria, 12 articles were selected. Such survey indicated a scare though growing interest in the
subject. However, CBT has not presented itself as a psychological approach that stands out with
regard to the promotion of the mental health of military police officers.

Keywords: Cognitive therapy. Health. Military police.




