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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar o modelo de avaliagio multinivel a luz das
epistemologias de avaliagio da aprendizagem e das diretrizes do Modelo de Universidade
Corporativa em Rede (UCR), de maneira a propor um modelo de avaliagio que promova a
aprendizagem individual e a transferéncia da aprendizagem para a pratica do trabalho, a avaliagao
de desempenho e de competéncia dos docentes e da execugao das agdes educativas, bem como a
abrangéncia e o impacto dos resultados no desenvolvimento organizacional. Trata-se de pesquisa
tedrico-empirica de abordagem qualitativa, que promove um dialogo subjetivo entre as diretrizes
do modelo UCR e as epistemologias de avaliagao identificadas na literatura. Este estudo avanca
para os modelos de avaliagdo em multiplos niveis, aplicando e validando o Modelo de Avaliagao
Multinivel no Sistema de Educagao Corporativa da Policia Rodoviaria Federal (PRF), organizagao
publica de alta complexidade.
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1. INTRODUCAO

m seu artigo  “Universidade

Corporativa em Rede: consideracoes

iniciais para um novo modelo de
educacdo corporativa” Freire ef al. (2016a)
destacam que, apds o inicio da década de
1990, surgiram modelos diferentes de
Universidades  Corporativas, como por
exemplo, a Universidade Responsiva, a
Universidade de Servico, a Universidade
Inovativa e a Universidade Empreendedora e
o modelo Stakeholder University (SU). Este
ultimo criado, por  Jongbloed e
Goedegebuure, em 2001, e aprofundado por
Margherita e Secundo, em 2009, sugere ser
importante para a universidade corporativa
incluir “em seus programas, outros
interessados, além dos  funcionatios,
iniciando com os fornecedores, até a inclusio
de todos os participes de sua rede
colaborativa” (FREIRE ez al., 20106a, p.4).

Como resultado de pesquisa sobre
Universidades Corporativas, Freire et al
(2016a) elaboraram as diretrizes para um
novo modelo que chamaram de Universidade
Corporativa em Rede (UCR), onde defendem
que, neste novo século, nao se pode mais
restringir as inciativas de capacitagao do
publico interno ao treinamento para a tarefa,
nem tdao pouco apenas incluir clientes e
fornecedores na rede de aprendizagem. E
premissa basica da UCR promover além da
aprendizagem individual, a organizacional e
de redes intra e inter organizacionais, de
maneira a alcangar o alinhamento estratégico
entre os participes internos e externos do
ecossistema organizacional.

Em uma revisio sistematica da
literatura realizada na base de dados
eletronica Scopus, o modelo UCR aparece
como o mais contemporaneo identificado na
literatura cientifica. Comparando a UCR com
os modelos que a antecederam, ela se destaca
por manter todas as orientagdes do modelo
Stakeholder University (SU), além de (i) ampliar
o foco de suas agoes educativas para além do
desenvolvimento do capital humano e social;
(if) chamar a atengao para o fortalecimento do

capital relacional por acreditar que, tanto o
desenvolvimento humano como o social, sao
dependentes das relagoes entre individuos,
grupos e organizagdes; (iii) entender que os
atores  participantes ~do  ecossistema
organizacional sdo fixos e de longo prazo,
mas devem aceitar a dinamicidade da fluidez
da entrada e saida de diferentes parceiros; (iv)
considerar a Gestio do Conhecimento como
disciplina transversal as acdes de UCR,
utilizando-se de ferramentas de engenharia e
midias do  conhecimento  para a
instrumentalizacao da universidade como um
promotor, observatério e memoria de
conhecimentos indispensaveis 20
desenvolvimento da Rede (FREIRE e 4/,
2016b).

Ao final, alinhado a visdo
organizacional, a implantacio da UCR visa
apoiar a implantacgio do modelo de
Governanga Multinivel, ao apoiar o avango
da maturidade da Gestao do Conhecimento
organizacional e da area estratégica de
desenvolvimento  pessoas, eliminando
lacunas de competéncias individuais e
institucionais. Como um modelo em rede, a
UCR propoe a utilizagio de mecanismos
colaborativos para a construcao de alto nivel
de confianga, cooperagio e conectividade
entre organizagao, funcionarios, universidade
académica, institutos de ciéncia e tecnologia,
fornecedores, consumidores e  outros
participantes dos arranjos produtivos sociais,
criando valor para todos (FREIRE ef 4k,
2016b).

Em todo contexto identifica-se uma
problematizagao a ser desvendada. No caso
dos modelos de Universidade Corporativa, a
avaliacdo ainda ¢ uma destas questdes, pois
tanto a melhoria da eficiéncia quanto a
efetividade das estratégias de educa¢ao em si
deverdo ser mensuradas para, em sequéncia,
serem avaliadas e melhoradas (PICCHI,
2010).

Na atualidade, a avaliacio da
aprendizagem oferecida pela educagio
corporativa se resume a mensuracio da
expectativa do aluno. Porém, o Modelo UCR
questiona esta simplificagao, visto que o
sistema nao pode se limitar ao
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desenvolvimento cognitivo do individuo, mas
sim, englobar o seu desenvolvimento
comportamental e a aplicagio  dos
conhecimentos aprendidos em prol dos
resultados da organizacao.

Em resumo, as estratégias de
avaliagdo de uma universidade corporativa
em rede devem ser definidas de forma a
manter todas as acOes educativas alinhadas a
missio da organizagdo (FREIRE e 4,
2016b). Os objetivos da UCR devem ser
identificados nao somente como desenvolver
competéncias individuais, mas desenvolver
competéncias organizacionais para apoiar a
gestdio de mudangas corporativas; atender
expectativas dos clientes/usuarios/cidadios;
preparar a organiza¢ao para transformagoes
estratégicas (FREIRE; SILVA, 2019); ou, por
fim, promover a pesquisa académica de
maneira a levar a organizacdo a inovagao
(MARGHERITA; SECUNDO, 2009).

Assim, para que seja possivel a
aplicagio de um modelo mais amplo de
avaliagdo, ¢é preciso abordar diferentes
dimensoes da aprendizagem correspondentes
as diferentes fases do processo, tentando
atender a orientacao de Haydt (1997) quanto
a existir uma constante preocupagio em
refletir a eficicia ou nao do processo de
ensino e aprendizagem. Ao alcangar o
multinivel da avaliagdo, sera possivel
relacionar o progresso no aluno com a
eficacia do processo de ensino e, no caso de
educagio corporativa, deste com os objetivos
estratégicos da organizacio.

No contexto organizacional, ¢
preciso que o processo de ensino e
aprendizagem seja pensado como algo
sistémico, que influencia e ¢ influenciado pelo
ecossistema que o cerca. Desta forma, além
da aprendizagem individual do aluno, faz-se
necessario considerar a avaliagio das
diferentes partes que compdem o processo de
ensino-aprendizagem e 0  contexto
organizacional que permitira, ou nao, aplicar
seus conhecimentos. Fica claro, pois, que nao
se deve simplesmente utilizar epistemologias
de avaliagio do  processo  ensino-
aprendizagem que tém  servido  as

universidades  académicas, adaptando-as,
grosso modo, as universidades corporativas.

Entido, quais epistemologias de
avaliagio do  processo de  ensino-
aprendizagem podem ser considerados pelas
Universidades Corporativas em Rede de
maneira a atender as exigéncias de criagao e
aplicagao da aprendizagem? Neste contexto,
surge o objetivo da pesquisa: analisar o
modelo de avaliagio multinivel a luz das
epistemologias de avaliagao da aprendizagem
e das diretrizes do Modelo Universidade
Corporativa em Rede (UCR), de maneira a
propor um modelo de avaliagio que
promova, nao somente, a aprendizagem
individual, mas a transferéncia da
aprendizagem para a pratica do trabalho, a
avaliacio de desempenho e de competéncias
dos docentes e da execucio das agoes
educativas, bem como a abrangéncia e o
impacto dos resultados no desenvolvimento
organizacional..

Para se alcancar o objetivo geral
proposto pela pesquisa foi necessario
identificar as diferentes epistemologias de
avaliagdo propostas pela literatura cientifica e
as diretrizes do Modelo UCR, inter-
relacionando-as e, em seguida, analisar a
aplicacao do modelo de avaliagaio multinivel
aplicado na Policia Rodoviaria Federal.

2. EPISTEMOLOGIAS DE
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacio ¢é considerada uma
tarefa complexa e ardua, pois requer a sele¢ao
dos critérios a serem avaliados, a escolha dos
procedimentos que possam conter estes
critérios de maneira objetiva, clara e precisa,
além de sintetizar as evidéncias coletadas por
estes procedimentos, gerando um resultado
final (TURRA ¢7 al., 1992).

A avaliacado nao deve englobar
somente notas ou conceitos, aprovagao ou
reprovagdo,  mas, principalmente, a
aprendizagem. Na abordagem pedagdgica, o
docente aplica e corrige provas, registra os
resultados numéricos para controle seu e da
instituicdo, e devolve as provas para o0s
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alunos. No entanto, ele deveria analisar o
progresso  do aluno em relagio ao
desenvolvimento das atividades,
considerando o ponto de partida de cada um,
o esforco e o empenho para realizar as
atividades (VILLAS BOAS, 2005).

Atualmente, avalia-se o processo de
ensino com o objetivo de ajustar as
necessidades dos alunos em relacio a
aprendizagem e  desenvolvimento  de
competéncias. Existem diversas atividades
que permitem avaliar a relagdo entre teoria e
pratica, assim como avaliar se os alunos
conseguiram aplicar os novos conhecimentos
adquiridos em situa¢Oes praticas. Dessa
forma, a participacao em projetos e pesquisas,
a elaboracao de relatorios sobre as atividades
realizadas, a apresentagdio em publico e os
treinamentos praticos possibilitam a avalia¢io
da  pratica, permitindo aos  alunos
demonstrarem e aplicarem o que aprenderam
em situagbes reais ou mais proximas da
realidade (BERBEL, 2001).

De acordo com a abordagem
andragogica (educagao de jovens e adultos), a
avaliacao deixa de ser classificatoria, unilateral
e excludente, assim como deixa de ser
sinonimo de nota, mencio, aprovagao,
reprovagao, recuperagdao ou reforco, e passa
ser formativa, avaliando para promover a
aprendizagem dos alunos (VILLAS BOAS,
2005). Nesta abordagem, a avaliagdo tem
como objetivo acompanhar o processo de
aprendizagem, fornecendo ao  aluno
informacoes sobre seu desenvolvimento ao
longo do processo, para que ele possa refletir
sobre o seu desempenho e selecionar formas
e meios apropriados para a continuidade,
evolugao ou até mesmo revisao do que
precisa ser superado (VASCONCELLOS,
2002).

Turra ef al. (1992) elencam os dois
tipos de funcOes atribuidas a avaliagao: as
gerals e as especificas. Sao func¢odes gerais da
avaliacdo: (1) fornecer a base para o
planejamento, assim como o feedback para a
melhoria dos planejamentos e planos de aula
futuros; (i) possibilitar a selecado dos
objetivos, conteudos, estratégias e recursos,
classificaciao de docentes, alunos e envolvidos

com o processo de aprendizagem; e (iii)
propiciar o ajuste de politicas e praticas de
ensino e aprendizagem. Em relagio as
fun¢oes especificas, elas devem (i) facilitar o
diagnoéstico da aprendizagem (avaliagdo
diagnostica); (i) melhorar o processo de
ensino e aprendizagem (avaliacdo formativa);
(iii) estabelecer os resultados individuais da
aprendizagem; e (iv) promover a classificagio
dos alunos (avaliagio somativa).

Zabala (1998) argumenta que cada
aluno chega com uma bagagem em relagao as
experiéncias vividas e o ambiente em que
atua. Portanto, a primeira acao do docente ao
preparar e planejar uma agao educativa ¢
responder as seguintes perguntas: O que
sabem os alunos em relagio ao que vou
ensinar?; Que experiéncias e conhecimentos
anteriores tiveram?; O que sao capazes de
aprender?; Quais sdao seus interesses,
expectativas e necessidades de
aprendizagem?; Quais siao seus estilos de
aprendizagem?; Desta forma, a avalia¢io nao
pode ser vista como um elemento estatico de
analise de resultados ao final de um ciclo, pois
torna-se um processo.

Desta foram, a primeira etapa do
processo denomina-se avaliagao inicial ou
diagnostica, e consiste em conhecer os
alunos, o que eles ja sabem e o que pretendem
saber. E por meio do conhecimento prévio de
cada aluno que o docente pode tomar
decisoes em relagao a defini¢ao dos objetivos,
selecio dos conteudos e aplicagio de
atividades que possam  favorecer a
aprendizagem (ZABALA, 1998).

A avaliagdo diagnoéstica determina o
grau em que o aluno domina os objetivos
previstos para a acao educativa, verificando se
os alunos ja possuem os conhecimentos e as
habilidades previstas para que seja possivel
orienta-los para outras oportunidades e novas
aprendizagens. Além disso, possibilita a
constatacao dos interesses, necessidades e
motivagao dos alunos de forma a ajustar o
conteudo as suas necessidades e interesses.
Possibilita a constatacio de insuficiéncias e
problemas especificos de aprendizagem.
Determina se o aluno domina ou nio o
conhecimento relativo a cada etapa da
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instrucao  (TURRA e 4al, 1992,
SANT’ANNA, 1995; GIL, 2018).

A avaliacio formativa ocorre ao
longo do processo de ensino-aprendizagem e
possibilita acompanhar o alcance dos
objetivos. Os docentes e alunos obtém
informagdes  sobre o  progresso da
aprendizagem e os resultados atingidos
durante o desenvolvimento da acdo
educativa. Também possibilita a adequacio
das estratégias ao longo da agiao educativa
para adaptar as necessidades dos alunos as
suas preferéncias de aprendizagem, pois, tem
como caracteristica a adaptacao e adequagao
da aprendizagem em relagiao a evolucdo dos
alunos ao longo do processo, com o
proposito de modificar ou readequar o
processo em vista ao progresso continuo do
aluno (TURRA e al, 1992; SANT’ANNA,
1995; GIL, 2018; ZABALA, 1998).

Para que ocorra a avaliagio
formativa é preciso: (i) selecionar objetivo e
conteudo que serdo observados e analisados;
(if) formular o objetivo, com vista a avaliagao,
em termos de conhecimentos, habilidades e
comportamentos observaveis; (iii) ter como
referéncia um quadro ou esquema que facilite
a identificacio das  dificuldades de
aprendizagem;  (iv) localizar  possiveis
deficiéncias na organizagao do plano de aula
e das estratégias de ensino-aprendizagem
aplicadas, de modo a reformula-los para
assegurar o alcance do objetivo; (v) realizar o
feedback frequente, apontando e corrigindo os
erros e reforcando os acertos; (vi) selecionar
alternativas corretivas durante o processo de
ensino e aprendizagem, com o objetivo de
sanar as dificuldades de aprendizagem e
recuperar alguma insuficiéncia durante o
processo  (TURRA e  dal 1992;
SANT’ANNA, 1995; GIL, 2018).

A avaliagio somativa, também
chamada de classificatoria ou tradicional, tem
como objetivo classificar os alunos ao final de
uma ag¢ao educativa. Essa classificagdo aponta
o rendimento alcangado pelo aluno de acordo
com o objetivo previsto e o nivel de
aproveitamento, expresso em notas ou
conceitos, e permite a compara¢ao dos
resultados numéricos. Por isso requer

b

procedimentos  que  possibilitem  a
mensuracao dos resultados, como provas e
testes (TURRA e al, 1992; SANT’ANNA,
1995; GIL, 2018).

A avaliacio tem como finalidade
fornecer tanto para os docentes, quanto para
as organizagoes e para os alunos, informagoes
sobre o processo de ensino-aprendizagem,
por isso deve abranger diversificados
procedimentos e instrumentos para a coleta
de  informacdes em  relacao ao
desenvolvimento dos alunos. Existem
diversos instrumentos, ferramentas e técnicas
para avaliar a aprendizagem nos niveis
individuais, em grupo e organizacional. A
escolha por cada procedimento depende de
varios fatores, como o numero de alunos,
duragdo da agdo educativa e objetivos de
aprendizagem. Cabe ao docente selecionar,
adequar, adaptar ou criar formas de avaliar os
alunos antes, durante e depois da acio
educativa  (VEIGA, 2008, ABREU;
MASETTO, 1990; GIL, 2018).

As epistemologias apresentadas e
suas técnicas nao necessarlamente sAo
excludentes entre si, mas complementares,
devendo ser utilizadas de forma combinada
durante toda a a¢ido educativa. Pela revisio
bibliografica realizada nao foi identificado
consenso sobre qual a melhor e a mais eficaz
epistemologia de avaliagdao para o alcance dos
resultados  pretendidos na  educacio
corporativa. Alguns autores refor¢am a
importancia de se avaliar o processo de
ensino-aprendizagem, outros destacam que
s6 se pode mensurar o resultado deste
processo.

Ao analisar os modelos de avaliagao
propostos pela literatura, Santos ez a/. (2018)
identificaram o “Modelo MAIS”, que
incorpora as seguintes etapas: (i) reag¢ao ao
programa (avaliagio pos-programa); (i)
comportamento desejado do cargo; (iii)
planejamento dos resultados organizacionais
que se quer alcancar, resultados (grupo de
trabalho), resultados imediatos
(aprendizagem do aluno, conhecimentos,
habilidades e atitudes), resultados - efeitos de
longo prazo (transferéncia de
treinamento/impacto em amplitude); (iv) uso
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de indicadores, medidas e fontes de avaliacio
do processo de aprendizagem; (V)
disseminacao das informagles sobre o
treinamento; (vi) suporte organizacional a
aprendizagem, necessidades e expectativas
em relagdo ao treinamento; (vii) contexto do
ambiente interno organizacional na analise de
impacto sobre o programa; (viii) fatores
fisicos, sociais, comportamentais e cognitivos
que podem afetar os resultados da instru¢ao;
(iv) operagOes necessarias para a efetivagao
do programa de capacitagdo e sua relagiao
com os resultados; (x) procedimentos
relativos as decisdes de planejamento
instrucional e desempenho de instrutores; (xi)
processos relacionados ao comportamento
do aprendiz durante a implementacio dos
procedimentos no programa de capacitagao,
incluindo o uso de recursos de internet em
curso a distancia; (xii) contexto do ambiente
externo na analise de impacto sobre as agoes
educativas (considerando a influéncia dos
stakeholders).

Este método avanga dos que o
antecederam - Modelos de Kirkpatrick (1976)
e Hamblin (1978) - por considerar os insumos
(caracteristicas fisicas, sociais e psicolégicas
dos individuos que participarao do programa
da desenvolvimento de pessoas) e o fator
ambiente, que busca identificar e considerar
todos os “efeitos em longo prazo a serem
verificados na avaliacio, devem incluir tanto
os esperados quanto os inesperados e podem
ser desejaveis ou indesejaveis” (BORGES-
ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2012, p.
26). Entretanto, o MAIS desconsidera os
demais stakeholders da cadeia de valor no
compartilhamento de conhecimentos com a
organiza¢ao e geracao de aprendizado e valor
em rede.

Considerando essa lacuna no
Modelo MAIS, o Modelo Universidade
Corporativa em Rede (UCR) buscou avangar
a  epistemologia de  avaliagio  da
aprendizagem, pois considera que ¢
fundamental avaliar a transferéncia da
aprendizagem para a pratica do trabalho e,
consequentemente, para o desenvolvimento
organizacional. Esse modelo foi
desenvolvido por pesquisadores do Programa

de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento da Universidade Federal
de Santa Catarina (EGC/UFSC), vinculados
ao Laboratorio de Engenharia da Integracio
e Governanga do Conhecimento (ENGIN),
tendo o artigo que apresenta o seu modelo de
identidade publicado em revista cientifica
internacional em 2016 (FREIRE ez 4/,
2016b).

O modelo de avaliacio da UCR
deve avaliar o programa, em niveis de
atividades operacional, gerencial e estratégico,
podendo se estender, inclusive, para a
obtencao de créditos universitarios. Ainda
considera a avaliagaio da aprendizagem nos
nfveis individual, de impacto no grupo e para
a organizagao, ultimo nivel do foco
estratégico do Modelo UCR, concernente ao
objetivo de cocriar e coproduzir para a
implantagao da estratégia e relacionado,
também, a diretriz de Abrangéncia do
Conteudo do Modelo UCR, que envolve os
nfveis  Operacional, Administrativo e
Generalista (FREIRE ¢z a/, 2016b).

Também deve-se considerar o
contexto do ambiente externo na analise de
impacto sobre as acles educativas e,
portanto, propor a avaliagao das condi¢oes,
atividades e eventos na sociedade, na
comunidade, na organiza¢ido ou na escola,
além do apoio e a disseminacio que o
desenvolvimento de pessoas teve nesses
contextos. Assim, incorpora o Cliente
Externo, atrelado a diretriz do Foco
Estratégico da Universidade Corporativa
(FREIRE et al, 2016b). Ou seja, a UCR
contempla toda a rede.

3. MODELO DE AVALIACAO
MULTINIVEL PARA AS
UNIVERSIDADES CORPORATIVAS
EM REDE (UCR)

Respeitando as diferentes
epistemologias da avalia¢ao, propoe-se para a
UCR um modelo multinivel de avaliagao para
que possam ser medidos e, posteriormente,
gerenciados o desempenho, tanto em nivel do
individuo, das equipes, do Sistema de
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Educagao Corporativa (SistEC) e da
organizacdo, enquanto organizagdo que
aprende e se desenvolve.

Em um cenario ideal, as a¢des educacionais
deveriam traduzir em 100% de aprendizagem
dos objetivos educacionais, com aplicacdo
eficaz dos desempenhos, melhoria permanente,
comprometimento e motiva¢io para O
trabalho, transferéncia de aprendizagem,
melhoria do desempenho dos grupos, bem
como maior indice de eficiéncia, eficicia e
efetividade da organizagao (SILVA, 2019, p.
58).

A avaliacao multinivel é um sistema
de incentivo, controle e monitoramento do
processo de aprendizagem para o alcance dos
resultados educacionais, institucionais e
estratégicos do sistema de educacido
corporativa, em seus diferentes niveis e
dimensdes de atuagdo. Esses trés niveis de
avaliacio compdem a avaliagio multinivel,
sendo que, no nivel educacional, avalia-se a
aprendizagem  numa  abordagem  por
competéncia. No  nivel institucional,
promove-se a avaliacao de desempenho e da
evolucio da maturidade do Sistema de
Educagio Corporativa. E, no nivel
estratégico, avalia-se a abrangéncia dos
resultados e o impacto das a¢oes educativas
para o alcance dos objetivos estratégicos.
Possibilitar a medi¢ao do quanto o Sistema de
Educacao Corporativa esta perto deste
cenario ideal, para que seja possivel o
alinhamento de rota, deve ser a funcao do
Modelo de Avaliagao Multinivel.

Desenvolvido  pelo  laboratério
ENGIN/UFSC, o modelo de Avaliacio
Multinivel esta sendo implantado na Policia
Rodoviaria Federal (PRF), caso que embasara
a apresentacao do modelo neste artigo. O
objetivo da aplicagao da Avaliacao Multinivel
na PRF ¢é desenvolver competéncias para a
organizacao tomar decisdes baseadas em
dados, evidéncias e resultados estratégicos
organizacionais. Para tal, faz-se necessario
estabelecer uma metodologia cientifica para
buscar respostas objetivas e confidveis para
questdes, tais como: o aluno realmente
aprendeu apos participar da ag¢ao educativa?
Ele conseguiu transferir o que aprendeu para

a pratica do trabalho? Algo pode ser
melhorado na a¢ao educativa para alcangar
melhores resultados, na préxima edi¢io —
gestdo, motivagao, conteudos, método,
logistica, ou atuagao da equipe docente? Algo
pode ser melhorado no local de trabalho para
facilitar a transferéncia da aprendizagem?
Como tornar a agao educativa mais eficiente,
com menores custos e maiores resultados?
Quanto o Sistema de Educa¢ao Corporativa
(SistEC) esta evoluindo de uma academia de
policia para uma universidade em rede? Quais
elementos precisam ser melhorados? Quanto
os resultados de desenvolvimento humano
impactaram nos resultados da organizacio e
no alcance dos objetivos estratégicos?

A aplicagao do modelo de avaliagio
multinivel no Sistema de Educacao
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal
(SistEC-PRF) ¢ de responsabilidade da
Divisio de Avaliagio Multinivel (IDAM) da
Universidade = Corporativa da  Policia
Rodoviaria Federal (UniPRF). Esta tem a
liberdade de processar adaptagdoes do
modelo, respeitando mudangas de cultura na
governanca da seguranca publica e,
principalmente, a incorporaciao de etapas ja
utilizadas e as caracteristicas especificas de
cada acdo educativa.

O modelo de avaliagio multinivel
para a PRF, apds seis meses de cocriagao
entre as equipes UFSC e DAM, estabelece
trés caracteristicas distintas, mas
complementares, dos trés niveis de avaliagao
da aprendizagem na PRE:

° o nivel educacional ¢é de
abordagem socioconstrutivista e
distribuido em nove etapas que
envolvem a  mensuracio do
desenvolvimento, do dominio e da
autonomia em habilidades,
conhecimentos, valores, estratégias
cognitivas e capacidade de recorrer
a estes recursos, quando necessario.

. o nivel institucional ¢
interpretativista, —composto  por
cinco etapas de incentivo a
aprendizagem continua do préprio
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Sistema de Educacao Corporativa
(SistEC) para a evolugio da sua
maturidade no trabalho em redes
colaborativas de  planejamento,
execucao e avaliacio das acles
educativas para o desenvolvimento
dos individuos, das equipes de alta

performance e da  propria
01ganizagao.
. o nivel estratégico ¢

funcionalista e estabelece trés etapas
para avaliar abrangéncia, impacto e
resultados do Sistema de Educacao
Corporativa  (SistEC). De nada
adianta o aprendizado de individuos
se o conhecimento criado nao for
transformado em valor para a
organizacao. A organizacao precisa
desenvolver sua capacidade de
absorver os novos conhecimentos e
institucionalizar as mudancas.

Estes trés niveis somam 17 etapas
(Figura 1). A sequéncia destas etapas forma a
serpentina da Avaliacio Multinivel, em um
processo continuo de a¢do-reflexdo-a¢ao em
relacdo a pratica docente, sobretudo em
relagdo a intengao de dialogar com as teorias
da complexidade, construtivismo social,
aprendizagem organizacional, andragogia e
gestio do conhecimento.

Sabe-se da complexidade de se
assumir o objetivo geral de promover a
aprendizagem multinivel da PRF, ou seja, ndo
somente a aprendizagem individual, mas a
transferéncia desta aprendizagem para a
pratica do trabalho, de maneira a desenvolver
competéncias no nivel de equipes e impactar
o desenvolvimento da organizacio.

Em resumo, entre as 17 etapas do
Modelo de Avaliagio Multinivel, quatro
assumem o objetivo de classificacio ou a
selecio  dos  alunos,  principalmente
utilizando-se de chamadas abertas inclusivas
(etapas 1, 2, 3 e 4). Outras quatro etapas
aplicam uma  visio mediadora da
aprendizagem para motivar o
autodesenvolvimento continuo por parte dos
alunos (etapas 5, 6 e 7). Duas etapas sdo
classificadas como somativas (etapas 8 ¢ 9),
para certificagdo da aprendizagem e para
avaliar a execucdo da acio educativa e do
respectivo corpo docente, finalizando o
primeiro nivel da serpentina. No segundo
nfvel da serpentina, com vistas a respeitar a
visdo da gestio por competéncias, somam-se
cinco etapas, com o objetivo de subsidiar o
alinhamento entre as acoes de
desenvolvimento humano e desenvolvimento
organizacional (etapas 10, 11, 12, 13 e 14).
Por fim, para o terceiro nivel, atende-se ao
paradigma da gestao estratégica e governanga
multinivel, ao aplicar trés etapas de analise de
impacto das agdes educativas na organizagao
(etapas 15,16 e 17).

Figura 1: Serpentina da Avaliagio Multinivel na PRF
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Fonte: claborado pelos autores.
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O nivel educacional contempla as
etapas diagnodsticas, formativa e somativa,
anteriormente  mencionadas, entretanto,
individualizadas em processos distintos,
apresentados a seguir.

A primeira etapa ¢ denominada
Selecao (Etapa 1) e refere-se a um diagnostico
prévio, avaliando quais competéncias sao pré-
requisitos para a a¢do educativa especifica.
Esta etapa se caracteriza pela identificagao de
pré-requisitos formais de documentagao e
comprovacao de conhecimentos, habilidades
e comportamentos exigidos para participacao
de alunos, docentes e instrutores na acio
educativa. Utiliza-se das ferramentas que
proporcionem a obten¢ao de informacdes
sobre os individuos que tém interesse de
participar das agoes educativas e auxiliam a
organizacao a determinar se o individuo
possui as habilidades, os conhecimentos e as
capacidades  apropriadas para a sua
participagao (ROBBINS, 2009). Para a etapa
de selecao deve-se respeitar o edital de oferta
de vagas eclaborado pela Divisao de
Planejamento e Unidade Executora da PRF,
sendo realizado um edital especifico para
cada acdo educativa.

A verificacio de conhecimentos,
habilidades e comportamentos ja
desenvolvidos pelo aluno sobre o que sera
trabalho na a¢ao educativa (Etapa 2) e a
Verificagdo de aprendizagem processada
apos a vivéncia na a¢ao educativa (Etapa 7).
Estas duas apresentam uma nova abordagem
do conceito de pré-teste e pds-teste, com a
medicao do desenvolvimento da
aprendizagem através de rubricas, ou mesmo
estudos/vivéncia de situagbes problema a
depender da acdo educativa. Em outras
palavras, avalia-se em um primeiro momento
o quanto dos conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) que serao trabalhadas na acio
educativa o aluno ja possui e o quanto ele
alcancou ao final (BOMFIM, 2012;
CARBONE, 2006; FREITAS; BRANDAO,
2005).

A etapa de verificagado das
competéncias visa identificar a lacuna de
competéncias, assim como desenvolver
novas competéncias e manter

conhecimentos, habilidades e atitudes do
aluno. O pré-teste de verificagio de
competéncia identifica os pontos fortes e
fracos existentes nos alunos e quais precisam
ser desenvolvidas pelas agdes educativas, ou
seja, a discrepancia entre as competéncias
necessarias para concretizar os objetivos
estratégicos e as competencias internas
existentes na organizacao (BOMFIM, 2012;
CARBONE, 2000).

O desenvolvimento de competéncia
¢ observada quando se compara o
desempenho do servidor antes e depois do
processo  de  aprendizagem, pois a
aprendizagem ¢ verificada comparando-se os
escores de testes aplicados antes (pré-teste) e
depois da acao educacional (pds-teste), assim
aplica-se o teste de verificagao antes e depois
da agdo educativa. O individuo apresentara
um desempenho competente se for capaz de
aplicar as competéncias desenvolvidas
durante a acao educativa de forma eficaz na
sua atuagdao no trabalho, transferindo para a
sua pratica diaria (FREITAS; BRANDAO,
2005).

A partir do diagnéstico das
competéncias essenciais a para a formagao do
servidor PRF, sio realizadas analises para
identificar as  competéncias que  0s
profissionais  precisam  mobilizar  para
concretizar os objetivos estratégicos da
organizacao. Essa etapa constitui a base para
a formulacio das ac¢oes educativas, tendo
como referéncia a competéncia, atual e
desejada, no presente e no futuro, tanto na
dimensao  organizacional e  individual
(FREITAS; BRANDAO, 2005).

O Estilo de Aprendizagem (Etapa
3) diz respeito a forma como cada individuo
prefere aprender, ndo ¢ um trago psicologico
fixo, mas um estado dinamico resultante de
interacdo entre o individuo e o ambiente. Para
o Modelo UCR, reconhece-se que o estilo é
influenciado pelo ambiente e a relagao do
individuo com o seu local de trabalho. Porém,
reconhece-se que cada individuo tem a sua
identidade e personalidade que marcam o seu
estilo de aprendizagem. O objetivo de utilizar
ferramentas para mapeamento ¢ respeitar os
diferentes estilos para diminuir a curva de
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aprendizagem do individuo, mas estimular o
desenvolvimento dos outros estilos e
multiplas inteligéncias de maneira a buscar o
equilibrio e evolugao do grupo e da
organizagdao (BRESOLIN; FREIRE, 2019;
ROBBINS, 2009; ROSEWELL, 2005).

Portanto, a identificacio dos estilos
de aprendizagem visa facilitar e motivar a
aprendizagem dos alunos, a0 mesmo tempo
que auxilia os docentes no momento de
planejamento e selecdo das estratégias de
ensino e aprendizagem que serdo utilizadas
durante a agao educativa (ROBBINS, 2009;
ROSEWELL, 2005). Assim, ao identificar o
estilo de aprendizagem predominante, a PRF
pode elaborar as a¢oes educativas de modo a
maximizar a aprendizagem dos servidores.

Avalia-se a motivagdo tanto para
aprender dos alunos, quanto para ensinar dos
docentes (Etapa 4) sob duas Oticas: a
diagnostica, que verifica qual o nivel de
motivacio de ambos, e a formativa, como
forma identificar elementos motivadores
como gamificacdo e outros desafios,
storytellings, etc. Além disso, para a
Universidade Corporativa em Rede, o
processo de aprendizagem do individuo
adulto respeita os principios andragogicos de
motivagdo para aprendizagem, pois 0s
adultos respondem a fatores motivacionais
externos (melhores empregos, promogoes,
salarios mais altos), porém sao os fatores
motivacionais internos que acarretam maior
estimulo para a aprendizagem (o desejo de ter
maior satisfacio no trabalho, autoestima,
qualidade de vida, autoconhecimento)
(FREIRE; CANTO; BRESOLIN, 2019;
KNOWLES; HOLTON III; SWANSON,
2011).

O conceito de motivagio para
aprender revela o interesse, persisténcia e
disposi¢ao do aluno em aprender novas
competéncias e a disposicao do docente ao
planejar, executar e gerenciar a agao educativa
(SILVA, 2019). A motivacdo para aprender
esta relacionada ao interesse do servidor da
PRF em aprender o conteudo nas acOes
educacionais da UniPRF. A motivaciao para
transferéncia relaciona-se ao grau de interesse
do servidor PRF em aplicar na pratica do

trabalho os conteidos aprendidos durante as
acoes educativas. Pois, a motivacio ¢ um
fator que impacta os resultados da agao
educativa, assim apresenta-se uma relacio
direta entre motivacao e resultado, de modo
que os melhores resultados siao alcangados
por individuos que relatam maior motivagao
para aprender e transferir essa nova
aprendizagem para a pratica do trabalho
(ABBAD, LACERDA; PILATI, 2012).

Autoavaliagago da  aprendizagem
(Etapa 5), ¢ uma etapa que permite ao aluno
identificar as lacunas de competéncias que
nao foram totalmente preenchidas. Desta
forma, o proprio aluno avalia os seus
conhecimentos, atitudes, habilidades,
interesses e aptidoes, a fim de melhorar seu
desempenho nas atividades realizadas
durante a acdo educativa. Esse tipo de
avaliacio visa o desenvolvimento da
autocritica, autonomia e senso de
responsabilidade pela prépria aprendizagem,
consciéncia sobre os erros, acertos e das
lacunas de aprendizagem, e a melhor forma
de aperfeicoamento a longo prazo do
processo educacional. Ou seja, a percepgao e
entendimento da agiao educacional, o que foi
aprendido e o que precisa ser melhorado
(FRANCISCO; MORAES, 2013; HAYDT,
1997). Para a PRF, esta etapa auxilia no
planejamento das ag¢des educativas, ao
mesmo tempo que o resultado alcancado pelo
aluno orienta a buscar melhoria continua, a
eliminagio de lacunas especificas de
conhecimentos e a busca por estratégias
autorregulatorias.

As  estratégias  autorregulatorias
compreendem a motivacio do aluno para
continuar  aprendendo, autogestao  de
esforcos, automonitoramento do  seu
processo de aprendizagem, autocontrole de
aspectos intrinsecos, como a ansiedade diante
de situagoes que dificultem a sua atencao.
Estas estratégias envolvem o controle da
emocao, que significa controlar a ansiedade e
prevenir  dispersdes ou  perda de
concentracao. Como também o controle da
motivagao e da atencdo, nas situagdes que
podem ser de pouco interesse, € O
monitoramento  da  compreensio, na
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autoavaliacio do processo de aquisi¢ao de
aprendizagem e modificagao do
comportamento, quando necessario (SILVA,
2019).

A percepcao sobre o processo de
aprendizagem com foco no desenvolvimento
profissional e melhoria de desempenho
denomina-se Avaliacio Multidimensional
(Etapa 6), que por sua vez, surge como uma
evolugdo da avaliacio de desempenho 360°,
buscando avaliar aspectos ligados aos valores
organizacionais da PRF e ao relacionamento
interpessoal.

Por meio da aplicagao desta etapa a
organizacao  identifica a lacuna de
competéncias, ou seja, a discrepancia entre as
competéncias necessarias para concretizar a
estratégia organizacional e as competéncias
disponiveis  internamente (BRANDAO,
2008). Realizada esta avaliacdo, o SistEC
podera planejar as proximas ag¢oes educativas
alinhadas com as competéncias que precisam
ser desenvolvidas nos servidores PRF, assim
como comparar os resultados alcancados em
relagio aos resultados esperados, gerando
informagoes para retroalimentar o processo
de melhoria continua.

A Avaliagao Somativa (Etapa 8) tem
como objetivo classificar os alunos ao final de
uma a¢ao educativa. Essa classificagdo aponta
o rendimento alcancado de acordo com o
objetivo previsto e o nivel de aproveitamento,
expresso em notas ou conceitos, e permite a
comparagao dos resultados numéricos. Por
isso requer ferramentas que possibilitem a
mensuracao dos resultados, como provas e
testes, preferencialmente com questoes
fechadas e previamente testadas. Para esta
etapa, a PRF, realiza uma analise comparada
entre os resultados do pré-teste e do pos-
teste, com o objetivo de medir o nivel de
retencao do conteudo transmitido, da

construcao  de  habilidades  técnicas
exercitadas e da mudanca de
comportamentos requeridos

(DEPRESBITERIS; TAVARES, 2017,
TURRA et al, 1992; SANT’ANNA, 1995;
GIL, 2018).

Finalizando o nivel educacional,
tem-se a Avaliacao da Qualidade de Execucao

das Ag¢oes Educativas e Corpo Docente
(Etapa 9), que revela a qualidade e eficacia da
acao educativa pela percepcao da reagao dos
alunos e docentes (ROBBINS, 2009). Esta
etapa propOe mensurar a percep¢ao imediata
dos participantes sobre diversos aspectos
referentes a acdo educativa auxiliando a
tomada de decisao sobre as proximas agoes
educativas e aprimoramento do Sistema de
Educacao Corporativa (SistEC) (ABBAD;
ZERBINIL, BORGES-ANDRADE, 2012).

No nivel institucional, a Eficiéncia
da Execucio da A¢ao Educativa (Etapa 10),
revela as licdes aprendidas durante a
realizagdo da agao educativa para defini¢ao de
boas praticas e suas aplicagdes para melhoria
continua do Sistema de Educacio
Corporativa da PRF (SistEC-PRF). Justifica-
se esta etapa pela importancia para evitar a
recorréncia de casos negativos e/ou de
insucesso das acOes educativas, com vistas a
melhoria das préximas aplicagGes, assim
como compartilhar os casos positivos /ou de
sucesso, que possam ser aplicados nas agoes
educativas futuras (FUKUNAGA; LIMA,
20106).

Uma vez que a competéncia s6 ¢é
verificada em casos concretos (LE BOTEREF,
1999), os fatores TAP (Transferéncia da
Aprendizagem para a Pratica do Trabalho)
avaliam o quanto os fatores internos
(Individuais) (Etapa 11) ou coletivos
(ambiente) (Etapa 12) facilitam ou dificultam
a transferéncia para a pratica. A transferéncia
de aprendizagem consiste em um processo
que se refere a aplicagdo efetiva no trabalho,
dos CHAs adquiridos em agdo educacional,
envolvendo a motivagdo para aprender e a
motivagao para transferir (SILVA, 2019).

A transferéncia ocorre quando o
profissional consegue aplicar as novas
aprendizagens na pratica do seu trabalho, em
situagoes e condi¢coes diferentes daquelas
oferecidas na acao educativa (QUEIROGA ez
al., 2012). A transferéncia de aprendizagem
para a pratica do trabalho “compreende ao
grau em que os discentes aplicam, de modo
efetivo e constante, os conhecimentos,
competéncias, comportamentos ou atitudes
adquiridas durante as agoes educacionais em
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seu contexto de trabalho” (SILVA, 2019, p.
19). Para que a PRF consiga consolidar a
transferéncia de maneira a estabelecer
desempenho competente, ¢ preciso gerenciar
os fatores do servidor e fatores intervenientes
do local de trabalho.

A Efetividade do SistEC (Etapa 13)
¢ mensurada a partir de avaliagdes, como: (i)
qualidade da execucdo da a¢ao educativa e do
corpo docente (etapa 9); (ii) eficiencia da
execucao da agao educativa (etapa 10); (iii)
fatores  individuais e ambientais de
transferéncia TAP (etapas 11 e 12). Para
Gongalves e Mourao (2011) esta etapa
corresponde a verificar os resultados, em
nfveis individual, grupo e organizacional,
obtidos pela a¢do educativa na pratica do
trabalho, com o objetivo de buscar a melhoria
no desempenho individual e organizacional,
em curto, médio e longo prazos.

Salienta-se que no nivel institucional
¢ possivel verificar a evolugao da Maturidade
do Sistema de Educac¢io Corporativa da PRF
(SistEC-PRF) (Etapa 14), objetivando-se
alcancar o estagio de Universidade
Corporativa em Rede. A UCR é composta
por sete diretrizes que estruturam o modelo e
que balizam as a¢oes educativas. Silva e Freire
(2019) observam que estas diretrizes se
relacionam as decisoes que irdo determinar o
alinhamento do Sistema de Educacio
Corporativa (SistEC) com o Modelo UCR.

O terceiro nivel de avaliacio é o
estratégico, que se preocupa em avaliar o
quanto as acOes educativas realizados ao
longo do ano se mantiveram alinhadas com o
planejamento estratégico, ou seja, avalia-se o
Alinhamento Estratégico do Sistema de
Educacao Corporativa (SistEC) (Etapa 15).
Para que se possa mensurar o impacto das
acoes educativas na mudanga organizacional,
¢ preciso avaliar se os objetivos do SistEC
estao alinhados com os objetivos estratégicos
da organizacio (FREITAS; MOURAO,
2012).

Neste nivel também avalia-se o
Retorno Social sobre o Investimento (SROI)
no SistEC (Etapa 16) e nas a¢des educativas
que, no caso da PRF, torna-se condi¢ao sine
gua non por forca do Decreto 10.506/2020.

Para o Modelo UCR, o calculo do SROI deve
considerar a transformacao dos
investimentos em  resultados  coletivos
efetivos e, a criagdo de mecanismos de
controle e monitoramento para medi-los e
aprimora-los na busca pela melhoria continua
do SistEC.

Os efeitos das a¢oes educativas
estao diretamente
atendimento dos objetivos organizacionais e
isto, impacta no nivel de valor final, ou seja,
esta relacionado aos efeitos finalisticos da
organiza¢ao. A acao educativa é configurada
como um resultado fim, pois impacta na
melhoria dos processos e no clima
organizacional, aumento da produtividade, de
eficiéncia e no valor (FREITAS; MOURAO,
2012; MOURAO; MENESES, 2012).

A dltima etapa da serpentina ¢é a
avaliagio da Aprendizagem Organizacional
(Etapa 17), que justifica todo o esforgo para a
existéncia do SistEC e a promogio de agoes
educativas, de extensdo e de pesquisa na
organiza¢ao. Trata-se de verificar muito além
da melhoria no desempenho individual dos
participantes, mas o quanto as agoes
efetivamente provocaram mudangas para a
melhoria da organizacido, além de identificar
o0 como e porque essas mudangas ocorrem
(FREITAS; MOURAO, 2012).

Quando a preocupagio com a
formacao continua e a inclusio do aluno
estao incluidas nos objetivos do processo de
ensino-aprendizagem, ocorre a efetividade do
programa, o aluno tem sua competéncia
desenvolvida e o sistema ¢é influenciado de
forma positiva.

relacionados 20

4. CONCLUSOES

Pode-se afirmar que o Modelo de
Avaliacao Multinivel respeita as
epistemologias mais contemporaneas de
avaliagdo da aprendizagem e pode ser
considerado validado para as Universidades
Corporativas em Rede, inclusive sendo estas
Escolas de Governo, pois foi verificada a sua
consisténcia junto a uma das organizagoes
publicas de maior complexidade setorial — a
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seguranga publica federal. Confirma-se que o
modelo  promove ndo  somente a
aprendizagem individual, mas a transferéncia
desta aprendizagem para a pratica do
trabalho, a avaliagdo de desempenho e de
competéncias dos docentes e da execugao das
acoes educativas, bem como a abrangéncia e
o impacto dos resultados no
desenvolvimento organizacional.

Na realidade da Policia Rodoviaria
Federal, em resumo, o nivel educacional é de
abordagem socioconstrutivista e distribuido
em nove etapas que envolvem a mensuragao
do desenvolvimento, do dominio e da
autonomia em habilidades, conhecimentos,
valores, estratégias cognitivas e capacidade de
recorrer a estes recursos, quando necessario.
O nfvel de avaliagio institucional ¢é
interpretativista, composto por cinco etapas
de incentivo a aprendizagem continua do
proprio Sistema de Educacio Corporativa da
PRF (SistEC-PRF) para a evolugiao da sua
maturidade no  trabalho em  redes
colaborativas de planejamento, execugao e
avaliagdo das agbes educativas para o
desenvolvimento dos individuos, das equipes
de alta performance e da propria PRE. Por

fim, o nivel estratégico é funcionalista que
estabelece  trés  etapas  para  avaliar
abrangéncia, impacto e resultados do SistEC
para a PRF.

Como contribuicdo tedrica, este
estudo avancou sobre os modelos de
avaliacio em multiplos niveis e, como
contribuicdo pratica, verificou-se a sua
aplica¢ao em uma organizagao publica de alta
complexidade. De nada adianta o
aprendizado  de  individuos se o
conhecimento criado nao for transformado
em valor para a organizagdo. A organizagio
precisa desenvolver sua capacidade de
absorver os novos conhecimentos e
institucionalizar as mudancas.

Sugere-se a continuidade dos
estudos para o aprofundamento do método,
defini¢ao de variaveis, escalas e rubricas para
cada uma das dezessete etapas do processo de
avaliagio multinivel proposto.
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MULTILEVEL EVALUATION MODEL: case study of the Corporate
University of the Federal Highway Police

ABSTRACT: This article aims to analyze the multilevel assessment model in the light of the
epistemologies of assessment of learning and the guidelines of the Networked Corporate University
Model (NCU), in order to propose an assessment model that promotes individual learning and the
transfer of learning to work practice, the performance and competence assessment of teachers and
the implementation of educational actions, as well as the scope and impact of results on
organizational development. This is a theoretical-empirical research with a qualitative approach,
which promotes a subjective dialogue between the guidelines of the NCU Model and the evaluation
epistemologies identified in the literature. This study advances to the multi-level assessment
models, applying and validating the Model of Multilevel Assessment in the Corporate Education
System of the Federal Highway Police, a complex public organization.

Keywords: Multilevel Assessment. Corporate University. Networked Corporate University.
Assessment Epistemologies. Learning Assessment.




